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NUMERO: C.1-008-2025
MODALIDAD: CONTRATACION DIRECTA.
CAUSAL: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO.

ICONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAN ROQUE, ANTIOQUIA NIT. 890.980.850 -7

CONTRATISTA: | EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE BELLO "EDUNORTE", NIT
901465133-5., R.L. -YENIA RIVAS RENTERIA, identificada con la cedula 26.367.184

FTAPA - FASE CONTRACTUAL — CELEBRACION

ISUSTENTO ARTICULO 209 DE LA C.N. — LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015, LEY
JURIDICO 489 DE 1998 Y 1551 DE 2012., 617 DE 2000, 715 DE 2001, 1 DE 1975, , 1454 DE 2011.

OBJETO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA PRESTAR BAJO SU CUENTA Y RIESGO,

APORTANDO LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA NECESARIA, EL SERVICIO DE
OPERACION, MODERNIZACION Y OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
AUTORIDAD DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE SAN ROQUE A TRAVES DE UNA SOLUCION
INTEGRAL DE TECNOLOGIA, INFORMACION, COMUNICACIONES Y OPERACION DE TICS

VALOR TOTAL: EL VALOR DEL PRESENTE CONTRATO ES INDETERMINADO, PARA EFECTOS
SANCIONATORIOS, DE DETERMINACION DE LA CLAUSULA PENAL Y PARA LA
DETERMINACION DE LA CUANTIA DE LOS DISTINTOS AMPAROS DE LA GARANTIA UNICA DE
CUMPLIMIENTO, EL VALOR DEL PRESENTE CONTRATO ES DE DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($200.000.000,00).

PLAZO: EL PLAZO DEL PRESENTE CONTRATO ES DE QUINCE (15) ANOS, Y EL MISMO SERA CONTADO
A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DE LA RESPECTIVA ACTA DE INICIO, PREVIO EL
AGOTAMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO ESTATAL.

Entre los suscritos, a saber, LUIS ALEJANDRO VILLEGAS CANO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.037.549.374
alcalde municipal de San Roque, Antioquia en uso de sus facultades para contratar, conforme a lo dispuesto en los articulos 315
de la Constitucion Politica, 11 de la Ley 80 de 1993, 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de
2012y la Ley 1150 de 2007, actuando en nombre y representacién del Municipio de San Roque, Antioquia con NIT. 890.980.850
-7, quien, en adelante, y para los efectos juridicos del presente contrato, se denominara EL MUNICIPIO, EL CONTRATANTE
y de la otra parte YENIA RIVAS RENTERIA, identificada con cédula de ciudadania 26.367.184, de Bahia Solano, obrando en
representacion legal de la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE BELLO — EDUNORTE,
Empresa Industrial y Comercial del orden municipal, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa financiera, vinculada al municipio de Bello, con NIT. 901.465.133-6, en adelante, EDUNORTE o EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato en concordancia con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley

1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y las demas normas vigentes en materia contractual, el cual, se regira por las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: En desarrollo del objeto contractual EL CONTRATISTA, se obliga mediante el presente
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO para “‘PRESTAR BAJO SU CUENTA Y RIESGO, APORTANDO LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA NECESARIA, EL SERVICIO DE MODERNIZACION Y OPTIMIZACION DE LA GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA AUTORIDAD DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE SAN ROQUE A TRAVES DE UNA SOLUCION
INTEGRAL DE TECNOLOGIA, INFORMACION, COMUNICACIONES Y OPERACION TICS”

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE. EI aicance del objeto contractual comprenderé entre otros aspecios, los siguientes: El
alcance de las actividades, obligaciones y responsabilidades de LAS PARTES se ajustaran a las especificaciones técnicas del
presente contrato, el cual, hace parte integral del mismo para todos los efectos legales. Igualmente, en dicho anexo se determinan
las actividades y servicios objeto del presente contrato.

fg—ag Roque ® Carrera 20 N® 20 - 59 - Palacio Municipal, San Roque (Ant) @@ Cddigo postal - 053030
C’”"ﬁ"f_’fw 1 Conmutador: 6048656755 = www.sanroque-antioquia.gov.eo



‘Documento | Minuta de contrato F-GC-CI-MC-04

- SAN ROGQUE | Proceso Contractual ..'.Versusn- = (02
p.rOGedi'miento Contrato Interadministrativo | Fecha | Marzo de 2025
Estado Controlado Pagina 2de 12

Alcance del objeto: El presente proceso tendra los siguientes componentes:
1. Implementar soluciones informéticas para la automatizacion y optimizacién de los servicios administrativos.
2. Apoyo a la gestion del cobro persuasivo y coactivo objeto del contrato.
3. Disponer de los recursos tecnoldgicos para la modemizacién y optimizacion de la gestién de la autoridad de transito.

4. Disposicion del recurso humano capacitado para la realizacion de las actividades propias del servicio objeto del contrato.

5. Efectuar reinversiones para mejorar la movilidad en el municipio y que redunden en la reduccién de la accidentalidad
vial al interior de la jurisdiccion municipal.

6. Realizar las adecuaciones necesarias para la prestacion de servicios de manera fisica y virtual

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1. PRESTACION DE SERVICIO DEL REGISTRO DE INFORMACION UNA VEZ SEA CREDADA LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD POR LA AUTORIDAD TERRITORIAL

El operador deberd garantizar la atencién de todos los tramites de transito, transporte y movilidad, incluidos tramites de
comparendos junto con su recaudo, custodia de documentos, registros previstos en las normas legales y reglamentarias.

1. Registro Nacional de Infracciones de Transito.

2. Organizacion y sistematizacién del Registro.

2. SOFTWARE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El operador debera suministrar un software especializado e integral con derecho de uso, que cumpla con la trazabilidad en la
gestion de todos los procesos inherentes al desarrollo del objeto contractual. Ademas, debe ser homologado en el RUNT bajo la
resolucion 792 de 2013 del Ministerio de Transito y Transporte, cumpliendo con todos los protocolos de seguridad informatica y
funcionales requeridos para la interoperabilidad con el aplicativo HQ-RUNT.

El software para la gestién del servicio debe contener como minimo los siguientes médulos:

1 MODULO DE ADMINISTRACION:

Maodulo que permita la configuracién general del sistema entre ellos:

-Creacidn, activacion y configuracién de roles y perfiles de los diferentes usuarios de la aplicacion.
-Permitir el establecimiento y configuracién de los perfiles establecidos para cada usuario.

-Manejo de Log de auditorias de accién de tramites realizados a nivel de aplicacion, Web Services
y base de datos
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2 MODULO DE TRAMITES:

Médulo que centralice la atencién integral de los tramites y servicios realizados en la secretaria
de movilidad que se presentan de cara al servicio del ciudadano.

-Tramites de vehiculos automotores y similares
-Tramites de conductores

-Tramites de infractores y comparendos
-Tramites de transporte ptblico

-Caja

3 MODULO DE REGISTRO AUTOMOTOR:
Médulo que contenga lo siguiente:
-Permitir administrar toda la informacién relacionada con los vehiculos y sus propietarios.

-Generar certificado de tradicion de los vehiculos

4 MODULO DE PROCESO CONTRAVENCIONAL:
Madulo que contenga entre otras funcionalidades las siguientes:

-Control de los procesos contravencionales desde el ingreso del comparendo hasta el proceso de
cobro persuasivo y coactivo

-Gestion de infractores.

-Gestion de vehiculos asociados al comparendo.

-Gestion de agentes de transito.

-Consultar el registro de toda la informacién relacionada con un comparendo.

-Administrar los comparendos con los estados: ingresados, pendientes de pago, en audiencia, en
acuerdo de pago, pagado, sancionado o en resolucion.

-Generacion e impresion de notificaciones de los comparendos generados.

-Permitir generar acuerdos de pago por infracciones de transito.

5 MODULO PARA GESTION DE LA ACCIDENTALIDAD:

Médulo el cual debe contener:

-Permitir la gestion de accidentes.

-Gestion de personas y vehiculos involucrados en accidentes de transito.
-Gestion de agentes de transito.

-Gestion del proceso contravencional en accidentes de transito.
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-Gestion de talonarios de accidentalidad asignada.
-Generar reportes de accidentalidad.

-Generacion de los archivos basicos para el RUNT, para el reporte de accidentalidad al Ministerio
de Transporte.

6 | MODULO PARA GESTION DE INMOVILIZACION:

Mddulo que permita:

-Registro e ingreso de vehiculo, consulta parqueaderos.

-Registro de las inmovilizaciones de vehiculos y liquidacion de valores por parqueo y graa.
-Registro de la entrega de los vehiculos.

-Permitir realizar prescripciones de placas de vehiculos inmovilizados por fecha.

-Generacion de novedades de parqueadero sobre el vehiculo

7 MODULO PARA EJECUCIONES FISCALES Y GESTION DE PROCESOS (COBRO
COACTIVO):

Este médulo permite llevar el control de la gestion de cobro de la cartera de Comparendos,
Impuestos y Parqueaderos de los Organismos de Transito.

-Control de los tiempos y vencimientos de los documentos para pasarlos a la siguiente etapa de
cobro.

-Asignacién de procesos a los abogados lo que permite llevar el control de los procesos que lleva
cada funcionario.

-Integracion en linea con el médulo respectivo para el cierre de cada proceso o envio a acuerdo
de pago.

-Reportes de procesos, recaudos por procesos entre otros.

8 MODULO DE TRANSPORTE PUBLICO:
Modulo que contiene:

-Permitir gestionar la informacion de las empresas de transporte pablico, modalidades y vehiculos
de servicio publico.

-Permitir gestionar la informacién de la capacidad transportadora de las empresas habilitadas.
-Permitir la habilitacién de la empresa transportadora

-Permitir generar concepto favorable para el registro de nuevos vehiculos de servicio publico.
-Permitir gestionar tramites de vinculacién, desvinculacion y cambios de empresa.

-Permitir la parametrizacion e impresion de la tarjeta de operacion. (Resolucién 1484 de 2014 del
ministerio de transporte).
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-Permitir generar certificados de capacidad transportadora
-Configuracién de vida (til de vehiculos

-Permitir el registro de vehiculos externos

9 WEB SERVICE PARA PAGOS:
Este modulo debe permitir realizar pagos en linea con las entidades bancarias de cada uno de los
recibos que se generen de los diferentes modulos que expidan facturas con cédigo de barras.
-Permitir que el pago se realice en linea lo que evita el proceso manual de descargar planos ya
sea manualmente o por archivos planos.
-Validacion de los recibos en tiempo real con el banco.
-Permitir al contribuyente o infractor gestionar el documento de paz y salvo de impuestos o
comparendo inmediatamente ya que el pago queda descargado automaticamente de la base de
datos.
-Permitir consultar los recaudos en tiempo real.

10 | MANEJO DE ARCHIVO:
Este modulo permite el manejo y gestion de las carpetas fisicas y digitales
-Ubicacién fisica.
-Gestion de ingreso y salida de carpetas y responsables del movimiento.
-Permitir la digitalizacion y visualizacién de expedientes para evitar el movimiento de carpetas
fisicas.

1 GENERACION DE REPORTES, INFORMES E INDICADORES:
La herramienta debe permitirla visualizacién de los datos en reportes o informes, que puedan ser
configurados en tableros de control de acuerdo con las necesidades propias del proceso.

12 | PORTAL WEB:
Un portal web que permita hacer consultas como estados de cuentas, impuestos, comparendos e
inmovilizaciones.

13 | PORTAL DE TRAMITES:

Que permita realizar el proceso de tramites con agendamiento de cita, y permitiendo el pago de
los tramites locales (De acuerdo con los convenios con entidades financieras por parte de la
entidad).
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3. MANEJO Y ANALISIS DE DATOS

Se requieren herramientas tecnologicas que permitan el andlisis y modelado de datos que apoyen a la secretaria de movilidad
en la toma de decisiones a través de la generacion de alertas que faciliten la gestién oportuna de los procesos. Las herramientas
deberan permitir visualizar el comportamiento de la operacion, para identificar tramites prioritarios, y optimizar la atencion al
ciudadano mediante la consulta y generacion de informacién actualizada.

La gestion de los datos e informacion debe atender los estandares sefialados en las normas técnicas ISO/IEC 25012, la I1SO
27001 para el tema de seguridad de la informacién, asi como la 1ISO 27002 para ciberseguridad y/o las normas que las
reemplacen, modifiquen o adicionen.

Se deben compartir datos e informacion con los formatos y protocolos que se estableceran en conjunto por la autoridad de
transito del municipio de San Roque, para la interaccion con otras entidades dentro y/o fuera de su dominio y aquellas entidades,
actores e interesados autorizados para consultar informacion del sistema. Para ello se debera garantizar el uso, la seguridad y
la integridad de la informacion de caracter confidencial y reservada, sometida a las restricciones legales para su uso.

4. GESTION DOCUMENTAL

El operador debe contar con una herramienta tecnoldgica que realice la administracion del archivo documental con su respectiva
organizacion para consulta, préstamo, devolucién y digitalizacién. Esta herramienta debe contener todas las carpetas existentes
en el archivo documental, pemmitiendo localizar de manera exacta su ubicacion, sin necesidad de buscar fisicamente el
expediente.

Funciones por realizar en la gestion documental:

1 Digitalizar los documentos fisicos correspondientes a los tramites de registro de vehiculos,
registro de infracciones, expediente de comparendos, accidentes de transito y demés
documentos que hagan parte de los procesos de tramite que ejecuta el operador de la autoridad

de trénsito.
2 Actualizacion de datos y digitalizacién de las carpetas a medida que se radican.
3 Establecer una metodologia para la consulta y préstamo de documentos garantizando el control

y seguimiento de la documentacion.
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4 Recibir del municipio de San Roque el archivo del contrato y de ser necesario ajustarlo a la norma

de acuerdo con los lineamientos de la ley 594 de 2000 que dicta la ley general del archivo.

5 Los documentos de los tramites deberan ser generados y firmados de manera electrénica de
acuerdo con la norma para garantizar la proteccion de datos.

6 El operador debera recibir y digitalizar los comparendos y accidentes que la autoridad de transito
realice de manera fisica o electrénica.

7 El operador debera adecuar un espacio fisico en donde repose el centro de gestién documental
y archivo de acuerdo con las normas que determina el archivo general de la nacién.

8 El operador deberd estar actualizado sobre los lineamientos normativos que se encuentren
vigentes o se expidan a futuro con relacién a la administracion de archivos de gestion,
administracion de informacion digital, préstamo y consulta de documentos, conservacion de
documentos, y todo lo referente al manejo del archivo.

5. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS (PQRSD)

La atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que surjan de la atencién de la secretaria de transporte y
transito del municipio de San Roque, deben ser recibidas y gestionadas por el operador del servicio; quien deberd proveer
informacién oportuna y confiable sobre la naturaleza de las PQRS, su clasificacion e incidencia, para ello ejecutara las siguientes
actividades:

1 El operador debera contar con una oficina para la atencion de las PQRS referentes a los servicios
prestados por la secretaria de movilidad

2 Recibir y gestionar el tramite de respuesta de acuerdo con los términos legales a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que presenten los usuarios en relacién con los servicios
que preste la autoridad de transito objeto de la ejecucién contractual

3 Los proyectos de respuesta deberan ser escalados con un término perentorio de acuerdo con lo
establecido por la ley para dar respuesta

4 Realizar seguimiento a todos los requerimientos ciudadanos con el proposito de buscar acciones
que contribuyan con el mejoramiento de la atencién de las PQRSD.

5 El operador deberd establecer mecanismos correctivos que conduzcan a la reduccién o
eliminacion del origen del volumen de las PQRSD que recibe la Secretaria de movilidad.

6. APOYO GESTION DE COBRO DE CARTERA

La secretaria de transito y transporte debe estructurar e implementar procesos de cobro administrativo que permita un mayor
control sobre la cartera vencida, con el fin de evitar deterioro a categorias de mayor riesgo y minimizar el impacto de los resultados
financieros. Es por ello por lo que, el operador debe contar con herramientas eficaces para la recuperacién de la cartera que
posee el municipio, para ello, debe contar dentro de su solucién con una herramienta que permita realizar todo el proceso
persuasivo como la identificacion de deudores, su ubicacion, la cartera morosa y todo lo inherente al proceso de gestion de cobro
objeto de la ejecucioén contractual
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Para lograr este objetivo EL CONTRATISTA debera:

1 Contar con un software que permita consultar la cartera, llevar un proceso, persuasivo,
ubicabilidad y acuerdos de pago que se generen durante la gestion

2 Implementar medios de cobranza como llamadas, mensajes de texto, campafias a morosos,
correo electrénico, WhatsApp -

3 Generacion de reportes semestrales de recaudo y eficacia en los mismos

4 Analizar la cartera por diferentes tipos, por edades y por infractor

5 Apoyar en la generacion del manual de cobro para la secretaria de transito y/o la secretaria de
recaudos y pagos del municipio

6 Disponer de un equipo humano idéneo para realizar la gestion de cartera de manera integra y
eficaz.

7 Apoyar la proyeccion de Mandamiento de pago, notificaciones, citaciones, embargos, entre otros
documentos que se definan entre las partes

8 El operador debe habilitar mecanismos y alternativas que permitan a los funcionarios

competentes del organismo de trénsito realizar un proceso contravencional mas eficiente,
teniendo en cuenta diferentes medios de pago, como PSE y codigos de barras, mediante lo cual
el ciudadano tenga la oportunidad y la facilidad de realizar su trdmite contravencional con mas
agilidad.

Gestionar, implementar y operar medios tecnoldgicos para la deteccion electrénica de las infracciones de transito, conforme a la
ley y la reglamentacién expedida por el Ministerio de transporte y la agencia nacional de seguridad vial, como medios de apoyo

DETECCION ELECTRONICA DE INFRACCIONES

a los agentes de transito en las tareas de mejorar la movilidad y reducir la siniestralidad vial.

El operador debe recibir de acuerdo con el inventario entregado por el municipio, la infraestructura fisica, garantizando en todo
momento la continuidad de la operacién de estos. Asi mismo, el operador debera garantizar la recepcién y procesamiento de las

evidencias de acuerdo con la normativa vigente. Para ello debera ejecutar las siguientes actividades:

1 Recepcion de las evidencias enviadas por los sistemas autométicos para la deteccion de
infractores

2 Validacion de las evidencias recibidas de forma tal que se garantice que la evidencia cumple los
requisitos de la prueba para imputar responsabilidad de haber cometido una infraccion

3 Gestion de la informacion de la ubicabilidad, de forma tal que se permita individualizar y notificar
al ciudadano en debida forma la infraccion

4 Validacién y envio de la informacién para firma por parte de la secretaria de transito

4
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5 Suministrar y mantener las firmas digitales para la generacion de las infracciones electronicas
6 Realizar las actividades de impresion y gestion con la empresa de correspondencia

Deteccion de Infractores. - El operador debera definir en conjunto con la autoridad de transito del municipio de San Roque, las
campanas para la socializacién a la ciudadania de la implementacién de los nuevos sistemas automaticos para la deteccion de
infracciones y llevar a cabo la respectiva ejecucién. Para tal efecto se debera:

1 Instalar y mantener la sefializacion de los sistemas automaticos para Ia deteccion de infractores
de acuerdo a los entes regulatorios.

Puntos de deteccién automatica-. El operador debera habilitar por lo menos 2 puntos de deteccién automatica de infractores
en el municipio, por lo tanto, debera gestionar todas las actividades ante los entes reglamentarios para dicho proceso. Para esto
efectuara las siguientes actividades:

1 Realizar los estudios de movilidad requeridos por el ministerio de transporte y la agencia nacional
de seguridad vial para la implementacion de los nuevos sistemas automaticos de deteccion de
infractores.

2 Realizar el disefio para la implementacién de los sistemas autométicos de deteccion de
infractores.

3 Ejecutar las obras fisicas y civiles para la implementacién de los sistemas automaticos de

deteccion de infractores.

4 Suministrar los equipos que componen los sistemas automaticos de deteccion de infractores.

5 Realizar la instalacion de los equipos que componen los sistemas autométicos de deteccion de
infractores.

6 Suministrar los servicios de comunicaciones para la transmisién de la informacion desde los

sistemas automaticos de deteccion de infractores.

7 Poner en funcionamiento y garantizar la operacion de los sistemas automaticos para la deteccion
de infractores.

Especificaciones técnicas de los nuevos puntos-. Los sistemas automaticos de deteccidn de infractores deberan tener las
siguientes especificaciones minimas.

Especificaciones minimas requeridas

Médulo de Captura de imagenes

Resolucién minima de la imagen I4mpx
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lluminacién ambiental minima requerida 10.0011ux
lluminador (Opcional) Infrarroja
Lente Motorizado vari-focal

Operacion Dia/Noche

- Soporta auto switch para cambio a modo noctumo y
activacion de iluminadores
» Soporta modo blanco y negro en la noche con la
iluminacién minima requerida infrarroja que no afecta la
visibilidad de las personas.

Cantidad minima de carriles a monitorear

4 carriles por sensor, capaz de capturar en ambos
sentidos

Cantidad maxima de sensores doppler por equipoj

1

BLC, HLC, Realce de bordes

Sl

Médulo Radar (Doppler)

Frecuencia de operacién

24.0 — 24.25 GHz

Rango de deteccion de velocidad

1km/h hasta 320 km/h

\Voltaje de operacion 8 — 32 Vdce
Consumo de potencia 4.5 - 5.5W
Nivel de proteccion IP 67
Médulo de Procesamiento

Modo de operacién En borde

IAlImacenamiento minimo

1TB ampliable hasta 6TB

\Voltaje de operaci6n

95 Vac - 240 Vac

Mdédulo de Inteligencia Artificial

Integrado

Especificacién del sistema

Tipos de Infraccion

- Velocidad superior a la maxima permitida

* No detenerse ante una sefial de pare con luz roja.

- Deteccion de SOAT y Revisibn Técnico Mecanica
vencida

- Deteccion de circulacion en contravia.

= No respetar el paso peatonal.

- Circulacién prohibida de vehiculos de mas de 3.5
toneladas por el carril izquierdo (si aplica para la via)

Deteccion de Placas

S|, Efectividad de 98%

Clasificacién vehicular

Moto, Bicicleta, automavil, Bus, Camidn.
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Ethernet, movil 4G

Los equipos deben estar en la capacidad de almacenar|
Conectividad las detecciones en caso tal de pérdida de conectividad
con la central y enviarlas de forma automética cuando la
misma se restablezca.

El operador debera garantizar que los sistemas de deteccién electronica cumplan las siguientes funcionalidades:

1 Capturar y almacenar registros fotograficos y videos de los vehiculos que circulan y cometen
alguna infraccién.

2 Estar en la capacidad de identificar las placas de los vehiculos automotores de manera inmediata.

3 Determinar de manera inmediata si el vehiculo capturado tiene los documentos al dia para
circular, entre ellos SOAT-RTM.

4 Deberan realizar conteo y clasificacion de vehiculos, los cuales deberan almacenarse en un
archivo que permita el analisis de datos estadisticos.

5 Deberan capturar los vehiculos que circulan durante medidas de pico y placa.

6 Deberan capturar los vehiculos que excedan los limites de velocidad permitida.

7 Deberan capturar los vehiculos que avancen cuando la fase semaférica esté en rojo.

8 Operar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

9 Por sitio aprobado por la agencia nacional de seguridad vial, se debe instalar un solo equipo que

cumpla con todos los requerimientos aprobados por dicha entidad, este debe estar en capacidad
de detectar los carriles y las infracciones requeridas sin importar el sentido de cada carril y el tipo
de infraccion.

10 El equipo debe estar en capacidad de detectar todas las infracciones en todos los carriles de
manera simultanea

1 El equipo debe estar en la capacidad de realizar las capturas de infracciones sin necesidad de
estar conectado a intemet o a una central para el procesamiento de estas, de forma tal que se
permita la operacién auténoma del equipo sin depender de otros componentes.

12 El equipo debe estar en capacidad de recibir las listas reportadas por RUNT, con la informacién
de los vehiculos que circulan en el territorio nacional, para procesar y validar en tiempo real cada
vehiculo que transita por la via.

Entre otras actividades de manejo y control de los sistemas automaéticos de deteccion de infractores, el operador deberé:

1 Realizar de manera periodica (una vez por afo o cuando la necesidad lo indique) los
mantenimientos preventivos de los sistemas de deteccién para garantizar el correcto
funcionamiento de estos.
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2 Ejecutar los mantenimientos correctivos que surgen en la operacion de los sistemas automaticos

de deteccion de infractores.
3 Mantener vigentes los certificados de calibracién de los sistemas automaticos de deteccion de

infractores.
4 Los certificados de calibracidon deben ser emitidos por una entidad avalada por la ONAC, y cumplir

la normativa vigente

8. OPERACION DEL CENTRO INTEGRADO DE MOVILIDAD

Con el objetivo de alcanzar beneficios para mejorar las condiciones operativas de la secretaria de movilidad y consecuentemente,
brindar una atencién mas eficiente a las necesidades de los usuarios en las vias, el municipio cuenta con un centro integrado de
monitoreo el cual debera ser administrado por el operador garantizando su correcto funcionamiento. Las actividades que se
llevan a cabo en el centro de monitoreo son:

1 Monitoreo en tiempo real de las vias donde se tienen instaladas las cdmaras de vigilancia y control
de flujo vehicular con el objetivo de identificar las situaciones que afecten la movilidad

2 Comunicacién continua con la red de apoyo del municipio para la adecuada atencién de los
incidentes identificados.

3 Validacion de la operacion de los periféricos instalados y los elementos que existen dentro del
CIMO, reportando mensualmente el estado de estos al municipio quien se encarga del
mantenimiento, renovacion y actualizaciéon de los mismo

4 Generacion de reportes estadisticos para la toma de decisiones que permita el mejoramiento de
los tiempos de desplazamiento de los actores viales del municipio

5 Mantenimiento preventivo de la central de monitoreo incluyendo entre otros servidores,
estaciones de trabajo, video Wall, ups, aires acondicionados y redes eléctricas

El centro integrado de monitoreo cuenta con lo siguiente:

1 Un video Wall

2 5 estaciones de trabajo equipadas con:

Monitor
Teclado
Mouse
Mesa
Silla
Teléfono

3 Un rack de servidores
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4 Un aire acondicionado

5 Control de acceso facial

9. ADECUACIONES FiSICAS Y PUNTOS DE ATENCION.

Es requisito del operador, realizar adecuaciones fisicas y amoblamiento que mejoren la prestacion del servicio y la imagen de la
autoridad de transito.

Garantizar la renovacion de equipos y periféricos que se reciban por parte de la secretaria de transito y transporte del municipio
de San Roque.

i El operador debera presentar dentro de los 3 primeros meses de operacion un estudio completo
de las condiciones de la sede actual de la autoridad de transito, que permita determinar qué
intervenciones y mejoras a nivel locativo se ejecutaran.

2 Deberd adecuar el area de atencion al ciudadano con elementos tecnolégicos digitales,
dispositivos de autogestién de tramites, pantallas de televisién, puntos de carga para celulares,
entre otros.

3 Contar con una oficina de atencién a los PQRS para gestionarlos de acuerdo con la norma

4 Mantener e implementar sistemas tecnolégicos de control y acceso automatizados tales como:
acceso biométrico, seguridad perimetral, CCTV, entre otros que garanticen la integridad locativa

5 Elaborar un cronograma de mantenimiento locativo anual
6 El operador debera renovar los equipos tecnologicos para la prestacion del servicio cada 5 afios.
7 El operador debera suministrar los demas elementos tecnolégicos que considere necesarios para

la prestacion del servicio.

8 El operador debera garantizar un stock de equipos tecnolégicos y periféricos para asegurar la
prestacién de los servicios.

10. PERSONAL MINIMO REQUERIDO.

El operador debera garantizar por su cuenta, el personal administrativo, auxiliar, operativo y en general el necesario para
garantizar los niveles de eficiencia requeridos, asi como la 6ptima prestacion del servicio.

1 Director de proyectos

2 Gerente operativo
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4 Administrador de sistemas
5 Personal operativo

11. POTENCIALIZACION COMERCIAL DE LA SECRETARIA DE TRANSITO.

El operador debera implementar actividades comerciales en la secretaria de movilidad del municipio de San Roque, permitiendo
incrementar el nimero de registros de vehiculo automotor en el municipio y asi logrando que se garantice la sostenibilidad en el
tiempo de los procesos de tramites.

1 Realizar por lo menos dos campafias publicitarias que aumenten la imagen de la secretaria de
movilidad de San Roque, donde se mencionen los servicios y beneficios para los usuarios

2 Disefio de estrategias que permitan aumentar los registros de matriculas de vehiculos en el
municipio.

12. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Adoptar un sistema integrado de gestion que permita establecer los procesos y lineamientos que interactiien entre si para la
prestacion de los servicios, de acuerdo con la norma ISO 9001.

1 Mantener y actualizar el manual del sistema integrado de gestién acuerdo a la norma 1SO 9001

2 Mantener y actualizar los documentos que integran el sistema integrado de gestion acuerdo a
la norma 1SO 9001.

Manuales de procedimientos

Manejo de productos

Objetivos de la politica del sistema de gestion de calidad
Responsable de ejecutar las acciones propuestas
Revision y evaluacion de riesgos y politicas de riesgos.

3 Mantener sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo.

Orientar el establecimiento de requisitos minimos de las mejores practicas en gesti6n de
seguridad y salud en el frabajo para controlar los riesgos, asimismo, establecer los requisitos
para identificar peligros, evaluar y valorar riesgos para establecer controles para la mejora
continua del sistema de gestion a través del cumplimiento de la normatividad vigente sobre
riesgos laborales.
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