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INTRODUCCION

El Contralor General del Risaralda, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 268 de la Constitucion Politica de Colombia, y el articulo 46 de la Ley 42
de 1993, presenta a la Honorable Asamblea Departamental de Risaralda, el Informe
Ambiental del Departamento de Risaralda vigencia 2024-2025, el cual refleja el
estado ambiental de nuestro territorio y la gestion de fiscalizacion que se ha
desarrollado sobre el mismo.

El Informe Ambiental se presenta a través de cinco (5) capitulos, en donde en el
primer capitulo se da cuenta de la situacion respecto a la dimension ambiental en la
planificacion del desarrollo territorial implicitos dentro de programas ambientales
estratégicos, los cuales representan un compromiso financiero y politico con la
sostenibilidad territorial. Dicha informacién permite evaluar su magnitud y brindar
informacion precisa para tomar medidas conducentes a un mejoramiento continuo.

Aqui se busca garantizar que las acciones y politicas orientadas a la proteccion,
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales estén debidamente
incorporadas en los planes de desarrollo de los municipios y del departamento para
el cuatrienio. La evaluacion se centra en la inclusion de politicas ambientales en los
planes de desarrollo territorial, el uso del comparendo ambiental como herramienta
de control y prevencion, y la gestion de la mineria de subsistencia como actividad
gue requiere una regulaciéon ambiental adecuada.

La articulacion efectiva de estas metas ambientales es clave para asegurar la
conservacion de los recursos naturales esenciales como el agua, el aire, los suelos
y la biodiversidad. Ademas, responde a la necesidad de construir una gestién del
territorio mas coherente con los desafios del cambio climatico, la reduccion de
riesgos y la adaptacion a condiciones futuras. Esta perspectiva integral reconoce
que el bienestar de las generaciones presentes y futuras esta intrinsecamente
ligado a la sostenibilidad de los sistemas ecolégicos que sustentan la vida.

En el segundo capitulo se presenta el reporte y analisis de la inversibn ambiental
ejecutada en 2024 en los municipios y empresas de servicio publico en lo que
respecta a su funcionamiento e inversion ambiental, particularmente en areas como
el agua potable, el saneamiento basico y el aseo. El analisis permite valorar el
cumplimiento de su mision institucional y el grado de integraciéon ambiental en sus
acciones. Este ejercicio parte de la necesidad de monitorear y evaluar el impacto
real de estas inversiones, entendidas no solo como un compromiso econémico, Sino
como una herramienta para atender los retos ambientales del departamento y
promover un desarrollo sostenible y equitativo. El seguimiento a estos procesos es
esencial para orientar decisiones futuras, garantizar la transparencia en la gestion
publica y optimizar el uso de los recursos disponibles.
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En el tercer capitulo, se presentan las condiciones actuales de gestion ambiental
respecto al recurso hidrico, esto debido a que es una de las prioridades ambientales
del territorio dadas las crecientes presiones sobre las fuentes de agua. Se busca
evidenciar las condiciones actuales de manejo del agua por parte de las
administraciones municipales y las ESP, asi como la ejecuciéon de recursos
conforme al articulo 111 de la Ley 99 de 1993, que obliga a los municipios a invertir
en la adquisicion o mantenimiento de areas de interés para acueductos municipales,
distritales y regionales. Ademas, se consideran factores como la calidad del agua
para el consumo humano en zonas urbanas, la reposicion de redes de conduccion
y distribucion en asbesto-cemento, el avance en la reduccién de pérdidas por agua
no contabilizada (ANC) y la implementacién de programas de uso eficiente y ahorro
del agua (PUEAA).

El seguimiento a estas variables es prioritario. Se reconoce que el acceso a agua
potable de calidad es fundamental para proteger la salud publica y lograr el
desarrollo sostenible de las comunidades. Conocer las condiciones reales del
recurso permite identificar areas criticas, riesgos sanitarios y necesidades urgentes
en materia de infraestructura y planificacion hidrica.

En el cuarto capitulo, se hace una revisién del componente que integra la gestion
de los residuos sélidos en los municipios vigilados en cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, evaluando las acciones adelantadas por los
municipios y las ESP. Se consideran elementos como la cobertura de recoleccion
en zonas urbanas y rurales, asi como las estrategias de aprovechamiento y
valorizacion de residuos. Esta evaluacién no solo permite conocer el nivel de
cumplimiento de las responsabilidades institucionales, sino que también visibiliza
los impactos ambientales y sociales derivados de la gestion integral de los residuos
sélidos vigencia 2024.

Finalmente, en el quinto capitulo se da a conocer los resultados de los ejercicios
auditores efectuados en vigencia 2024, asi como otros aspectos asociados al
ejercicio del Control Fiscal Ambiental, como son la gestidn de las vigilancias fiscales
y los beneficios de control fiscal cuantitativos y cualitativos de caracter ambiental.
El objetivo de este componente es evaluar el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente, a través de procedimientos de auditoria que permitan identificar
deficiencias, formular planes de mejoramiento y promover practicas de gestion mas
responsables y sostenibles en las entidades publicas.

La importancia del control fiscal ambiental radica en su capacidad para garantizar
la transparencia en el uso de los recursos publicos, fortalecer la rendicién de
cuentas y contribuir a la consolidacién de una cultura institucional que valore y
priorice la proteccién del entorno. A través de estos procesos se busca no solo
identificar fallas, sino también promover soluciones efectivas que afiancen la
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responsabilidad ambiental como un eje transversal en la gestion publica del
departamento.

La Contraloria General del Risaralda espera que este informe propicie una
evaluacion integral del componente ambiental y su gestién, aportando a los
diferentes sectores del territorio, informacion compilada y Util para el ejercicio de
control politico y social y el mejoramiento en la gestion de control y proteccién del
ambiente.
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CONTEXTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

El Departamento de Risaralda es una entidad territorial ubicada en el sector central
de la regién andina, centro occidente de Colombia. Cuenta con una extension
aproximada de 3.592 kmz?, lo que representa el 0.3% del area total del pais, y hace
parte del lamado Eje Cafetero.

El Departamento de Risaralda limita con seis departamentos: al norte con Antioquia
y Caldas, por el oriente con Caldas y Tolima, por el sur con Quindio y Valle del
Cauca, y por occidente con Chocd. Esta dividido en 14 municipios: Pereira como
ciudad capital, Apia, Balboa, Belén de Umbria, Dosquebradas, Guatica, La Celia,
La Virginia, Marsella, Mistratd, Pueblo Rico, Quinchia, Santa Rosa de Cabal y
Santuario.

Esta zona estéd bordeada por las cordilleras Central y Occidental, la Central supera
los 4.500 msnm en los Nevados de Santa Isabel y Quindio y la Occidental alcanza
en promedio los 4.000 msnm en el Cerro Tatamd; las dos cordilleras estan
separadas por el cafién del rio Cauca. La red hidrografica esta conformada por los
rios San Juan y Cauca; el primero ocupa el 32% del area, su afluente mas
importante es el rio Tatamd& y esté constituido por los rios Guaratd, Aguita, Chami,
Rio Negro, Mondo y Mistratd. La cuenca del rio Cauca ocupa el 68% del area total;
sus afluentes principales son los rios La Vieja, Risaralda, Quinchia, Campoalegre,
Otun, Opirama y San Francisco.

El clima esta influenciado por las masas de aire humedo sobre la cordillera
Occidental y la depresion del rio Cauca; esta situacion hace que se presenten dos
marcadas tendencias, una muy hiumeda con tendencia seca, en la vertiente oriental
hacia el valle del rio Cauca. Comparte el Parque Nacional Natural Tatama con los
departamentos de Chocoé y Valle del Cauca; y el Parque Nacional Natural de Los
Nevados con los departamentos de Caldas, Tolima y Quindio.

Segun datos preliminares del censo de 2005, su poblacién es de 859.666
habitantes, de los cuales 665.104 corresponden a las cabeceras municipales y
194.562 al sector rural. De estos, 418.236 son hombres y 441.430 mujeres,
agrupados en 231.592 hogares que habitaban 231.780 viviendas. (DANE, 2005)

El Departamento de Risaralda cuenta con los siguientes instrumentos de
planificacion a nivel regional:

e PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL, PGAR

El Plan de Gestion Ambiental Regional es el instrumento de planificacién estratégica
de largo plazo, que permite orientar la gestion ambiental e integrar las acciones de
los actores regionales con el fin de armonizar los propésitos, retos y proyectos de
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todos los demas instrumentos de planeacién y gestion ambiental territorial y
sectorial (CARDER, 2019).

Actualmente, el departamento de Risaralda, a través de la Corporacién Autbnoma
Regional de Risaralda (CARDER) cuenta con un PGAR formulado para el periodo
comprendido entre el aflo 2020 y 2039, el cual tiene como vision Regional lo
siguiente:

Fuente: Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, CARDER 2019.

o PLANES DE ORDENACION Y MANEJO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS,
POMCAS

Por ultimo, se evidencian los POMCAS como instrumentos de planeacién del uso
coordinado del suelo, de las aguas, de la flora y la fauna, en la perspectiva de
mantener el equilibrio entre el aprovechamiento social y econdmico de tales
recursos y la conservacion de la estructura fisico biética de la cuenca y del recurso
hidrico; trabajando mancomunadamente el sector publico con las comunidades
asentadas en el territorio.

En el departamento de Risaralda convergen diversos POMCAS como se evidencian
a continuacion:
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Fuente: CARDER, 2021.

Mediante estos instrumentos de planificacion se establecen lineas estratégicas para
abordar de manera integral la proteccion y la gestion integral de los componentes
ambientales del territorio.
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CAPITULO 1. DIMENSION AMBIENTAL EN LA PLANIFICACION
DEL DESARROLLO TERRITORIAL

La coexistencia de areas rurales y urbanas en el departamento de Risaralda crea
un entorno unico, donde cada componente desempeiia un papel vital en el equilibrio
y sostenibilidad de la region. El area rural no solo es importante por su funcion
econOmica y ecoldgica, sino también por su valor cultural y social; actividades que
se desarrollan en torno a la vida cotidiana de los habitantes son fundamentales para
el sustento de la comunidad y contribuye significativamente al sostenimiento de
dindmicas en la region.

La informacion base para la elaboracion del documento se estructuré a partir de los
aportes de las dependencias y entidades a las cuales se les practicé la modalidad
de Auditoria de Cumplimiento en Gestion Ambiental y Sanitaria, quienes
contribuyeron con los documentos.

La planificacion territorial constituye una herramienta fundamental para orientar el
desarrollo sostenible, equilibrar el uso del suelo, conservar los recursos naturales y
mitigar los impactos del cambio climético. En este contexto, la articulacion entre los
instrumentos de planificacion territorial y la gestibn ambiental adquieren una
relevancia estratégica para garantizar que las decisiones sobre el uso del territorio
respondan a criterios de sostenibilidad, resiliencia y bienestar colectivo.

Este capitulo presenta un analisis de cémo los municipios del departamento de
Risaralda han integrado los determinantes y lineamientos ambientales en sus
instrumentos de planificacion, especificamente en los Planes de Desarrollo
Municipal y los esquemas complementarios de planificacion. Se examina la
coherencia entre la planificacion local y los objetivos de conservacion, proteccion de
areas estratégicas y manejo de riesgos.

Asimismo, se evalia el nivel de coordinacion institucional entre los entes
territoriales, la Gobernacién de Risaralda y las autoridades ambientales, en la
formulacion, implementacion y seguimiento de politicas publicas que integren la
dimensién ambiental en el ordenamiento del territorio. Esta articulacion es clave
para lograr una gestion mas eficiente de los recursos naturales, prevenir conflictos
por el uso del suelo y promover un modelo de desarrollo territorial incluyente y
sostenible.

El presente andlisis busca evidenciar avances, desafios y oportunidades en el
proceso de armonizacién entre la planificacion territorial y la gestion ambiental, con
el fin de fortalecer la toma de decisiones informadas, participativas y basadas en
criterios técnicos, ambientales y sociales.

10
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA

GENERAL DEL RISARALDA
1.1 Politica ambiental en los Planes de Desarrollo Territorial 2024-2027

Este apartado presenta un resumen de las lineas estratégicas ambientales definidas
en los planes de desarrollo de los municipios del departamento de Risaralda. Se
examina como cada entidad territorial ha incorporado el componente ambiental
dentro de su planeacion institucional, en coherencia con las prioridades locales,
regionales y nacionales en materia de sostenibilidad, cambio climéatico, gestion del
riesgo, proteccion de ecosistemas y recursos naturales. Esta revision permite
identificar el grado de articulacion entre la planificacion ambiental y el desarrollo
territorial, asi como el enfoque preventivo y correctivo adoptado en la gestidon
publica.

A continuacion, se presenta un resumen de los Planes de Desarrollo evidenciados
para cada municipio:

e Municipio de Apia

El Plan de Desarrollo "Apia Posible", aprobado mediante el Acuerdo 004 del 29
de mayo de 2024, establece seis lineas estratégicas que orientan la inversién y la
gestion del municipio durante el periodo 2024-2027. Estas lineas integran
componentes sectoriales y transversales, alineados con las necesidades locales y
los objetivos de desarrollo sostenible.

Dentro de estas lineas, el componente ambiental ocupa un lugar destacado a través
de la Linea Estratégica 5: Ordenamiento Territorial, Medio Ambiente y Habitat, que
aborda de forma integral la sostenibilidad ambiental. Esta linea incluye acciones en
gestion ambiental participativa, educacién ambiental, planificacion territorial,
conservacion hidrica, biodiversidad, cambio climatico, salud ambiental y promocién
de sistemas productivos sostenibles y negocios verdes.

e Municipio de Balboa

El Plan de Desarrollo del municipio de Balboa para el periodo 2024-2027,
aprobado mediante el Acuerdo 005 del 31 de mayo de 2024, esta estructurado en
cinco dimensiones estratégicas que integran componentes sectoriales vy
transversales, alineados con los sectores clave de inversion publica y desarrollo
territorial.

Dentro de estas dimensiones, la Dimension Estratégica 3: Ambiental y Gestion del
Riesgo tiene un papel central en la planificacion municipal, destacandose por su
enfoque integral hacia la sostenibilidad. Esta dimension incluye lineas de accion
orientadas a la conservacién de la biodiversidad, educacion ambiental, gestién
integral del recurso hidrico, adaptacion y mitigacion del cambio climatico,
ordenamiento ambiental del territorio, y fortalecimiento institucional del sector
ambiental.
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e Municipio de Belén de Umbria

El Plan de Desarrollo “Siempre con la Gente” del municipio de Belén de
Umbria, aprobado mediante el Acuerdo 009 del 25 de mayo de 2024, se estructura
en cinco lineas estratégicas que orientan la gestion publica territorial. Entre ellas, la
Linea Estratégica 3: Desarrollo territorial y proteccibn ambiental establece el
enfoque ambiental como un componente prioritario e integral dentro de la
planificacion municipal.

Desde el punto de vista del control fiscal ambiental, esta linea estratégica es de
especial interés, ya que contempla acciones relacionadas con la conservacion de la
biodiversidad, el fortalecimiento de sectores productivos con enfoque sostenible
(como los sectores eléctrico y minero), y el acceso equitativo a servicios basicos
como agua potable y saneamiento. Estas areas requieren una asignacion eficiente
de recursos publicos y una ejecucion transparente, aspectos fundamentales para la
vigilancia fiscal.

Adicionalmente, en el marco del seguimiento ambiental, esta linea se articula con la
gestion del riesgo de desastres (incluida en la Linea Estratégica 5), lo que refuerza
la necesidad de una vision integral que combine ordenamiento territorial,
sostenibilidad ambiental y preparacién ante emergencias.

e Municipio de Guatica

El Plan de Desarrollo “Por Guatica Diciendo y Haciendo”, aprobado mediante el
Acuerdo 005 del 30 de mayo de 2024, se estructura en cuatro ejes estratégicos
orientados a consolidar un desarrollo integral del municipio. Dentro de estos, el Eje
Estratégico N° 2: Un desarrollo bien planificado para la gente incluye de manera
prioritaria el componente ambiental, con acciones orientadas a la sostenibilidad y el
fortalecimiento de la gestion de los recursos naturales.

Desde la 6ptica del control fiscal ambiental, esta planificacion ofrece un marco clave
para la evaluacion del uso eficiente, transparente y legal de los recursos publicos
destinados a temas ambientales. La linea “Diciendo y haciendo por la sostenibilidad
ambiental” concentra iniciativas como la conservacion de la biodiversidad, gestion
integral del recurso hidrico, educacion y conocimiento ambiental, mitigacion del
cambio climético, y fortalecimiento del desempefio ambiental de los sectores
productivos. Estas acciones deben ser objeto de seguimiento técnico y financiero
por parte de los 6rganos de control, dada su relevancia en la garantia del derecho
a un ambiente sano.

Adicionalmente, se destacan proyectos especificos relacionados con la mejora del
alumbrado publico, el desarrollo responsable del sector minero energético y la
ampliacion de la cobertura en agua potable y saneamiento basico. Estos
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componentes involucran inversiones significativas y demandan una vigilancia fiscal
rigurosa que garantice la eficacia de las politicas ambientales y su impacto positivo
en la calidad de vida de la poblacién guatiquefia.

e Municipio de La Celia

El Plan de Desarrollo “Por Amor a La Celia”, aprobado mediante el Acuerdo 008
del 29 de mayo de 2024, estructura la gestion municipal en cuatro ejes estratégicos
alineados con las prioridades de inversion. De estos, los Ejes Estructurales 3y 4
incorporan de manera destacada el componente ambiental, consolidando un
enfoque integral hacia el desarrollo sostenible y la proteccidon del entorno natural del
municipio.

Desde la perspectiva del control fiscal ambiental, el Eje 3: Ordenamiento del
Territorio y Gestion Ambiental Local contempla inversiones significativas en
infraestructura bésica como alumbrado publico, acueductos y sistemas de
alcantarillado, que requieren vigilancia sobre la ejecucion financiera y la
sostenibilidad técnica y ambiental de las obras.

El Eje 4: Gobernanza Ambiental y Ordenamiento Territorial presenta un enfoque
mas técnico y transversal, con acciones orientadas a la gestion participativa del
ambiente, educacion ambiental, conservacion hidrica, control de vertimientos,
gestion del riesgo, salud ambiental y adaptacion al cambio climatico. Estas lineas
de accion demandan no solo una planificacion adecuada, sino también un uso
eficiente, transparente y trazable de los recursos publicos asignados.

e Municipio de La Virginia

El Plan de Desarrollo “Unidos Podemos” del municipio de La Virginia,
aprobado mediante el Acuerdo 003 del 30 de mayo de 2024, se estructura en cuatro
pilares estratégicos que articulan los objetivos del desarrollo territorial con las
prioridades de inversion publica. El Pilar Estratégico 3: Unidos por la Sostenibilidad,
La Virginia territorio con conciencia ambiental y desarrollo sostenible, representa el
eje central de la politica ambiental del municipio durante el cuatrienio.

Desde la 6ptica del control fiscal ambiental, este pilar contiene una serie de acciones
y proyectos que implican la movilizacion de recursos financieros en areas clave
como la gestién integral del recurso hidrico, el ordenamiento ambiental del territorio,
el acceso a servicios de agua potable y saneamiento basico, la adaptacion al cambio
climatico, y el fortalecimiento ambiental de los sectores productivos. Cada una de
estas acciones representa una oportunidad critica para verificar el cumplimiento
normativo, la eficiencia en el gasto publico, y la coherencia entre la planificacion y
la ejecucion presupuestal.
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Ademas, este componente ambiental se complementa con acciones contempladas
en el Pilar Estratégico 4, orientadas a la gestidén del riesgo de desastres, lo que
refuerza la necesidad de un seguimiento técnico-financiero articulado entre los
temas de sostenibilidad, prevencion de emergencias y proteccion de la poblacion.

e Municipio de Marsella

El Plan de Desarrollo “Unidos Logramos Transformar a Marsella”, aprobado
mediante el Acuerdo 003 del 31 de mayo de 2024, esta estructurado en tres lineas
estratégicas que guian la inversion publica y la planificacion sectorial del municipio.
En este marco, el componente ambiental se encuentra integrado de manera
prioritaria en la Linea Estratégica 3: Unidos por el Desarrollo, que contempla el
subcomponente Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Desde el control fiscal ambiental, esta linea estratégica constituye un eje clave para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de sostenibilidad,
dado que incluye programas como “Unidos por la Sostenibilidad Ambiental de
Marsella” y la consolidacion del alumbrado publico, los cuales implican inversiones
publicas que deben ser auditadas por su ejecucion eficiente, impacto ambiental
positivo y cumplimiento normativo.

Ademas, otros programas relevantes desde esta perspectiva se encuentran
distribuidos en la Linea 1, como “Unidos por el Agua y el Saneamiento Basico con
Sensibilidad Ambiental” y el Plan Municipal de Gestion del Riesgo, los cuales
también demandan recursos publicos y se relacionan directamente con la
conservacion del recurso hidrico, la infraestructura ambiental y la prevenciéon de
desastres.

e Municipio de Mistrato

El Plan de Desarrollo para el municipio de Mistratdé 2024-2027, denominado
“Mistraté para la Gente”, aprobado mediante el Acuerdo 004 del 29 de mayo de
2024, esta estructurado en cuatro lineas estratégicas, abordando de manera
transversal diversos sectores y objetivos. ElI enfoque ambiental ocupa un lugar
destacado en la Linea Estratégica 2, que incluye un componente fundamental de
ordenamiento territorial y desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva del control fiscal ambiental, los programas y proyectos
relacionados con la gestion ambiental deben ser monitoreados para garantizar que
los recursos publicos sean utilizados de manera eficiente y conforme a las
normativas vigentes. Los ejes clave dentro de esta linea estratégica incluyen la
gestion del riesgo de desastres, el fortalecimiento del desempefio ambiental de los
sectores productivos y la gestion integral del recurso hidrico, que son cruciales para
el manejo sostenible de los recursos naturales del municipio.
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Ademas, la gestiéon del cambio climéatico para un desarrollo bajo en carbono y
resiliente, y la conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos, son
objetivos esenciales que requieren un seguimiento exhaustivo por parte de las
autoridades fiscales para asegurar que las inversiones estén alineadas con las
politicas de sostenibilidad y que se generen resultados medibles en el ambito
ambiental.

e Municipio de Pueblo Rico

El Plan de Desarrollo del municipio de Pueblo Rico 2024-2027, denominado
“Pueblo Rico Avanza”, fue aprobado mediante el Acuerdo 004 del 29 de mayo de
2024. Este plan esta compuesto por tres componentes estratégicos que abarcan
una amplia gama de sectores, y se enfoca de manera significativa en la
sostenibilidad ambiental. El componente estratégico 1 es el encargado de integrar
el enfoque ambiental en las politicas y proyectos del municipio, promoviendo el
desarrollo sostenible y la adecuada gestidn de los recursos naturales.

Desde el punto de vista del control fiscal ambiental, el Plan de Desarrollo establece
un marco para asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y en
concordancia con las politicas de sostenibilidad. Esto implica un seguimiento
minucioso a los proyectos relacionados con la conservacion y restauracion de los
ecosistemas, la optimizacion de servicios basicos como el agua potable,
alcantarillado y gestién de residuos solidos, y la implementacién de planes de
gestiébn ambiental.

El sector ambiental y desarrollo sostenible destaca en este plan por sus servicios
de educacion ambiental, proteccion de ecosistemas y restauracion ecoldgica. Es
crucial que el control fiscal garantice que estos servicios sean ejecutados con
eficacia y transparencia, supervisando el uso de los recursos para asegurar que se
alcancen los objetivos de conservacion de la biodiversidad y el adecuado manejo
de los ecosistemas.

Ademas, la optimizacion de acueductos y alcantarillados, junto con la disposicion
final de residuos sélidos, requieren un control exhaustivo de las inversiones en
infraestructura, para verificar que los recursos sean utilizados de manera adecuada
y los proyectos cumplan con los estandares técnicos y ambientales establecidos.

El sector de mineria y energia, con un énfasis en la mejora de redes de alumbrado
publico, también debe ser vigilado en cuanto a su impacto ambiental, asegurando
gue se implementen tecnologias limpias y sostenibles. Finalmente, el plan de

gestion del riesgo de desastres es un aspecto esencial que debe ser supervisado
para garantizar la resiliencia del municipio ante posibles emergencias ambientales.
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e Municipio de Quinchia

El Plan de Desarrollo para el municipio de Quinchia 2024-2027, denominado
"Quinchia Incluyente y con Oportunidades”, fue aprobado mediante el Acuerdo 007
del 29 de mayo de 2024. Este plan se estructura en cuatro lineas estratégicas y
tiene un fuerte enfoque en la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente,
especialmente a través de la Linea Estratégica 3, que busca promover el desarrollo
sostenible y la gestién adecuada de los recursos naturales del municipio.

e Municipio de Santa Rosa de Cabal

El Plan de Desarrollo de Santa Rosa de Cabal 2024-2027, aprobado mediante el
Acuerdo 008 del 31 de mayo de 2024, se estructura en tres lineamientos
estratégicos que abarcan diferentes areas de desarrollo y se alinean con los
sectores de inversion del municipio. Dentro de estos lineamientos, la Linea
Estratégica 2 destaca por su enfoque en el desarrollo sostenible y la gestidon
ambiental, buscando garantizar la proteccion del medio ambiente y la preservacion
de los ecosistemas locales, a través de acciones concretas.

Los principales aspectos de la Linea Estratégica 2 incluyen: Restauracion y
proteccion de ecosistemas, Educacion ambiental, Reciclaje y accion climética,
Vigilancia ambiental, Sostenibilidad y negocios verdes, ademas de la Regulacion de
actividades mineras.

e Municipio de Santuario

El Plan de Desarrollo de Santuario 2024-2027, aprobado mediante el Acuerdo N°
0.2.1.008 del 29 de mayo de 2024, se articula en cinco lineamientos estratégicos
gue abarcan areas clave del desarrollo del municipio. Entre estos, la Linea
Estratégica 3 es la que mas destaca en términos de control fiscal ambiental, ya que
se centra en la gestion ambiental y el desarrollo sostenible del territorio.

En este contexto, la Linea Estratégica 3 tiene un enfoque integral que busca la
implementacion de proyectos para proteger el medio ambiente, preservar los
ecosistemas y fortalecer las politicas de sostenibilidad en el municipio. Dentro de
esta linea estratégica, se destacan los siguientes puntos clave que deben ser
monitoreados desde el control fiscal ambiental: Planeacién para el ordenamiento
territorial y la proteccion del medio ambiente, Proteccion de microcuencas,
Implementacién de la agenda ambiental municipal, Gestion del riesgo, Reduccion
del riesgo y manejo de desastres.

Para concluir, se evidencian apartados en coherencia con las prioridades regionales
en materia de sostenibilidad, cambio climatico, gestion del riesgo de desastres y
proteccion de ecosistemas adoptado por las diversas gestiones publicas en el
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departamento; los cuales buscan estimular la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible.

Los documentos conocidos en el ejercicio subrayan la importancia de la
colaboracion de diversos grupos de interés social para alcanzar las metas
ambientales propuestas; sin embargo, cabe destacar que estos programas
evidenciados pueden variar con el tiempo, pero no dejan de ser iniciativas que
pretenden conservar, proteger y manejar de manera sostenible los recursos
ambientales en el departamento con énfasis en el incremento de la calidad de vida
de la poblacion Risaraldense.

Por otro lado, es importante resaltar que, mientras algunos municipios cuentan con
una mayor capacidad técnica, financiera e institucional para implementar politicas
ambientales, otros, especialmente los mas pequefios, carecen de los recursos
necesarios. Lo que genera cierta desigualdad en la capacidad de implementar
estrategias propuestas o existencia de problemas de articulacion en los diferentes
actores, lo que retrasa o dificulta la ejecucion de los programas.

1.2 El Comparendo Ambiental

A continuacion, se realiza un recuento del estado actual de los actos administrativos
por parte de los municipios sobre la aplicacion del comparendo ambiental, el cual
permite la aplicacion de la Ley 1466 de 2011; la cual ajustod la Ley 1259 de 2008,
por medio de la cual se instaur6 en el territorio nacional la aplicacion del
Comparendo Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros.

Cabe resaltar que la falta de un acuerdo que regule el comparendo ambiental
debilita la capacidad del municipio para cumplir con sus compromisos en materia de
gestibn ambiental y de proteccién de recursos naturales, lo cual podria configurar
vulnerabilidades en el sistema de control y fiscalizacion ambiental.

Con base en el analisis de la normativa vigente en los municipios del departamento,
se evidencia que la mayoria de las administraciones municipales no han
implementado actos administrativos que reglamenten la aplicacion del comparendo
ambiental, una herramienta legal fundamental para la proteccién del entorno y el
cumplimiento de las normas ambientales por parte de la ciudadania, como se
evidencia en el siguiente cuadro:
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Acto administrativo que
Municipio reglamente la aplicacién del Nota

comparendo ambiental

Apia No

Balboa No

Belén de Umbria No

Guatica No

La Celia Si Desactualizado

La Virginia No

Marsella No

Mistrato No

Pueblo Rico Si

Quincha Si Desactualizado

Santa Rosa No

Santuario No

Fuente: Auditoria gestién ambiental administraciones municipales.

En concreto, los municipios de Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guatica, La Virginia,
Marsella, Mistratdé, Santa Rosa y Santuario no cuentan con un marco normativo
especifico que permita la implementacion del comparendo ambiental. Esta ausencia
normativa limita la capacidad institucional para sancionar comportamientos que
atenten contra el medio ambiente y dificulta el desarrollo de estrategias efectivas de
control, prevencién y educaciéon ambiental.

Por otra parte, se identific6 que los municipios de La Celia, Pueblo Rico y Quinchia
si han expedido actos administrativos que reglamentan este mecanismo
sancionatorio. No obstante, es importante resaltar que, en los casos de La Celia 'y
Quinchia, dichos actos se encuentran desactualizados, lo que implica que su
contenido normativo podria no estar alineado con la legislacion ambiental actual, ni
con los requerimientos operativos que exige una implementacién efectiva del
comparendo ambiental en el contexto local.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad urgente de que los municipios que
aun no cuentan con esta reglamentacién avancen en su formulacion y adopcién, y
que aquellos que ya la han expedido realicen procesos de revision, actualizacion y
fortalecimiento institucional.

Como conclusién se evidencia que con una debida implementacion de la
normatividad ambiental se podria garantizar una aplicacion adecuada del
comparendo ambiental como herramienta para fomentar la cultura ciudadana,
promover el respeto por el entorno natural y contribuir al desarrollo sostenible del
territorio Risaraldense con la implementacion de medidas correctivas frente a
infracciones ambientales.
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1.3 Mineria de Subsistencia

Mediante el Decreto 4134 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Mineria ANM, se determina su objetivo y estructura organica” se reconoce una de
las actividades de mayor incidencia a nivel nacional que compromete los recursos
naturales y el entorno, esto con el fin de buscar mayor eficiencia en la administracion
del recurso minero mediante el registro, asistencia técnica y vigilancia de las
obligaciones emanadas de la actividad minera.

Segun el decreto 1073 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia”’, la Mineria de
Subsistencia se entiende como la actividad minera desarrollada por personas
naturales o grupo de personas que se dedican a la extraccion y recoleccion a cielo
abierto de arenas y gravas de rio destinadas a la industria de la construccion,
arcillas, metales preciosos, piedras preciosas y semipreciosas, por medios Yy
herramientas manuales, sin la utilizacion de ningun tipo de equipo mecanizado o
maquinaria para su arranque.

A partir del afio 2020, la Agencia Nacional de Mineria ANM, anuncia la entrada en
operacion de las funcionalidades de inscripcion de mineros de subsistencia y
aprobacion por parte de los alcaldes municipales en “Génesis”, el nuevo sistema de
registro de mineria de subsistencia, segun dispone la normatividad vigente, el cual
da lugar a una gestion de registros de manera segura, eficiente y transparente,
siendo un hito fundamental para la reactivacion y modernizacion de este sector
(ANM, 2020).

Para la inscripcion en la base de datos, es necesario registrar si los mineros de
subsistencia ejercen la labor en un terreno de propiedad privada, si cuentan con la
autorizacion del propietario, aportando informacién personal como lo es la cédula
de ciudadania, Carné del Sistema de Seleccién de Beneficiarios para Programas
Sociales — SISBEN, Registro Unico Tributario RUT y autorizacion del propietario del
predio (si aplica).

Las bases de datos construidas mediante esta plataforma resaltan las condiciones
de vida de los pequefios mineros, teniendo en cuenta niveles de educacién e
ingresos generados, por lo cual se consideran opciones para el reconocimiento de
la poblacion y de dicha actividad mediante las cuales se pueden generar apuestas
para la formalizacién y apoyo de la actividad econdmica; lo que conllevaria a una
transformacién estructural de la ruralidad, contribuyendo a la integracion
socioeconémica de las regiones, la formalizacién laboral, el aseguramiento de los
derechos de la ciudadania y la creacion de condiciones de bienestar y de buen vivir
para los habitantes que practican dicha actividad.

A continuacion, se evidencia la poblacion inscrita en la plataforma:
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Fuente: Informacion suministrada por los municipios en el marco de la Auditoria de
Cumplimiento en Gestién Ambiental y Sanitaria, 2024.

Como conclusion se resalta que, en la mayoria de los municipios, las actividades
realizadas se centran en la atencién permanente a las solicitudes recibidas por parte
de los mineros de subsistencia del municipio para ingresar al aplicativo Génesis.

Se evidencia un apoyo por parte de la Direccibn de Desarrollo Minero del
departamento de Risaralda, con el propdsito de capacitar a los mineros en temas
de asociatividad segun la informacién facilitada por los municipios vigencia 2024;
ademas, se evidenciaron capacitaciones en otros temas como:

Autorizaciones temporales (Requisitos y procedimientos), Ordenamiento Territorial
y minero en Colombia (Andlisis de politicas y regulaciones vigentes), Mineria de
subsistencia (Caracteristicas y desafios), RUCOM (Herramientas y recursos
disponibles), Legislacion minera e impacto ambiental (Normas y regulaciones
aplicables, asi como los impactos ambientales de la actividad minera y las medidas
de mitigacion y control). Estas ultimas, con mayor desarrollo en la poblacion minera
del municipio de Quinchia.

Para los municipios de Apia, Balboa, Guatica y La Celia no se registra poblaciéon
minera en procesos vigentes con la alcaldia municipal en cuanto a inscripcion
plataforma Génesis.

Se evidencia una necesidad en el aumento de apoyo respecto a otros documentos
necesarios para el ingreso a la plataforma Geénesis, debido a la existencia de
mineros de subsistencia sin RUT o SISBEN como fue el caso del municipio de
Marsella; sin embargo, manifiestan llevar a cabo procesos de acompafiamiento para
su correspondiente certificacion.
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Otros municipios que prestaron apoyo en procesos complementarios (asistencia en
jornada de actualizaciéon del RUT y la DIAN) con apoyo de la Gobernacion de
Risaralda fueron los municipios de Santa Rosa y Pueblo Rico, este ultimo manifesto
una formalizacion de 42 mineros de subsistencia, uno de los municipios con mayor
incidencia en la actividad.

Para el municipio de Quinchia, se desarrollaron visitas técnicas a Unidades
Productoras Mineras UPM en diferentes veredas del municipio, permitiendo a los
mineros recibir asesoria y orientacion; ademas, se realizaron capacitaciones en
colaboracion con la Agencia Nacional de Mineria ANM, el Grupo de Salvamento
Minero del municipio de Marmato y el Ministerio de Minas y Energia, con el apoyo
de la Gobernacion de Risaralda.

Por ultimo, para el municipio de Santuario, se realizaron las siguientes actividades:

Caracterizacion técnica y social de la poblacion que se dedica a la extraccion de
minerales de subsistencia entre los que se encuentran dos (2) grupos; un grupo
pertenece a la actividad de extraccion de materiales de rio, conformado por la
Asociacion de Areneros Artesanales de la Bretafia y otro grupo correspondiente a
la extraccién de piedras preciosas conformado por la Asociacion de mineros de
Santuario, ademas de la realizacibn de 12 capacitaciones en el tema de
formalizacién de la actividad minera, normativa, obligaciones mineras, regalias
mineras, formato de origen del mineral y asociatividad.

La implementaciéon de los mecanismos necesarios para determinar la procedencia
y trazabilidad de los minerales, registrar las transacciones mineras y las
herramientas de control necesarias para su aplicacién, estara a cargo de la
autoridad minera; para lo cual las alcaldias municipales deberan prestar todo el
apoyo requerido por parte de la autoridad minera para la implementacion de estos
mecanismos.

Todo este procedimiento con el fin de identificar las necesidades que se evidencian
en la mineria de subsistencia en proceso de formalizacién; se evidencian vacios en
la prestacién de asistencia técnica, desarrollo empresarial, mejoramiento de las
condiciones sociales y econdmicas de la mineria de subsistencia y la preservacion
del medio ambiente en la mitad de los municipios del departamento de Risaralda
con base en la informacion suministrada por los mismos.
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CAPITULO 2. LA INVERSION PUBLICA AMBIENTAL EN LOS MUNICIPIOS
Y EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS SUJETOS A CONTROL FISCAL
(VIGENCIA 2024)

La inversién publica ambiental representa un componente esencial en el desarrollo
sostenible de los territorios, ya que permite la ejecucion de proyectos orientados a
la proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente, al tiempo que
responde a las necesidades de saneamiento basico, manejo de residuos,
conservacion de fuentes hidricas y mitigacion del cambio climético entre otros.

En este orden de ideas, el presente capitulo analiza el comportamiento de la
inversion publica ambiental realizada por los municipios del departamento de
Risaralda, asi como por las Empresas de Servicios Publicos ESP sujetas a control
fiscal, vigencia 2024. La relevancia de la informacién radica en la creciente demanda
de eficiencia, transparencia y efectividad en el uso de los recursos publicos
destinados a fines ambientales. El seguimiento a dichas inversiones no solo permite
verificar el cumplimiento normativo y los impactos de la gestion publica, sino también
identificar oportunidades de mejora en la planeacion, ejecucion y evaluacion de los
proyectos ambientales.

Este capitulo se estructura a partir de la caracterizacion de las entidades territoriales
y las ESP involucradas, las fuentes de financiacion y el impacto de los mismos en
el entorno local. Todo ello enmarcado en el rol de vigilancia y control que ejercen
los entes de control fiscal, como garantes de la correcta destinacion de los recursos
y del cumplimiento de los fines constitucionales del Estado.

2.1Inversién Ambiental Municipal

Esta evaluacién hace referencia a las inversiones ejecutadas por los doce (12)
municipios del departamento de Risaralda, asi como por la Gobernacién, con el
objetivo de evidenciar los recursos ejecutados dentro de los distintos programas
ambientales incluidos en los planes de desarrollo y en los presupuestos anuales de
las entidades territoriales.

El analisis busca identificar el esfuerzo financiero realizado por cada municipio en
materia ambiental, teniendo en cuenta la ejecucion presupuestal asociada a lineas
estratégicas tales como la gestidon integral de residuos sélidos, la proteccién y
conservacion de ecosistemas estratégicos, la educacion ambiental, el manejo de
recursos hidricos, la prevencion y atencién de desastres de origen natural, y la
adaptacion al cambio climatico, entre otros.

De esta manera, se examinaron las fuentes de financiacion utlizadas para la
ejecucion de dichos programas, tales como recursos propios, transferencias del
Sistema General de Participaciones (SGP) especialmente el componente de agua
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potable y saneamiento basico, regalias, convenios interinstitucionales. Esta revision
permite no solo cuantificar la inversion total realizada, sino también evaluar la
capacidad de gestidon y articulacion intergubernamental de los entes territoriales
frente a los retos ambientales.

La identificacibn y andlisis de los valores ejecutados por programa permite
establecer tendencias de inversion, prioridades territoriales y posibles brechas entre
la planeacion y la ejecucion. También constituye un insumo fundamental para el
seguimiento fiscal orientado a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, asegurar la sostenibilidad de los proyectos implementados y garantizar
que las inversiones respondan a las necesidades ambientales reales de cada
territorio.

Evaluacién Eiercicio Audi Evaluacion Ejercicio Auditor
. . Contratacion Vigencia 2024 va ua.cllon jercmo ! |?<?r Contratacion Ambiental Recursos
Vigencia 2024 Reportada Aplicativo SIA Observa Contratacion Amlctle.ntal C.ertuflcada Propios Certificada por la
por la administracion .. .
administracion
N(_? Contratos Valor N2 Contratos Valor N2 Contratos Valor
ejecutados

Apia 170 $6.888.908.133 8 $139.523.958 0 $0
Balboa 149 $6.888.908.133 4 $122.996.608 2 $72.996.608
Belén de Umbria 294 $9.848.004.079 4 $ 66.649.628 2 $36.649.628
Guatica 148 $4.935.573.331 4 $83.870.000 0 $0)
La Celia 205 $3.936.142.334 8 $91.100.000 0 50
La Virginia 284 $11.036.217.440 5 $59.666.667 0 $0
Marsella 254 $5.987.874.966 4 $58.466.666 1 $21.000.000
Mistratd 384 $15.635.137.961 1 $207.583.560 1 $49.999.933
Pueblo Rico 324 $15.398.834.657 7 $117.760.001 1 $28.000.000
Quincha 128 $8.442.970.299 3 $64.178.800 0 $0
Santa Rosa 886 $26.363.491.453 17 $240.467.326 17 $240.467.326
Santuario 145 $6.023.794.056 5 $117.500.000 0 $0
Departamento de Risaralda 3477 $ 269.704.560.042 15 $3.930.000.748 15 $3.930.000.748|
Total 6848 $391.090.416.884 95 $5.299.763.962 39 $4.379.114.243

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales, 2024

La gestiobn ambiental municipal representa un pilar esencial en la ruta hacia el
desarrollo sostenible. En este orden de ideas, la inversibn en programas
ambientales se consolida como un componente clave para garantizar la
preservacion y conservacion de los recursos naturales en las comunidades locales.

Ante un panorama global marcado por crecientes desafios ambientales, las
administraciones municipales asumen un rol protagénico en la implementacion de
acciones concretas orientadas a mitigar los impactos negativos sobre el medio
ambiente y fomentar practicas sostenibles.

En el marco del analisis de la inversion municipal en programas ambientales en los
doce (12) municipios del departamento de Risaralda sujetos a control fiscal, se
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evaluaron tres lineas estratégicas de intervencion, fundamentales para la gestion
ambiental local:

Agua potable y saneamiento basico: Incluye proyectos e iniciativas orientadas a
garantizar el acceso adecuado y seguro al agua potable, asi como a mejorar la
infraestructura y cobertura de los sistemas de alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales y disposicion adecuada de excretas. Estas inversiones buscan mejorar
la salud publica y prevenir la contaminacion de fuentes hidricas.

Medio ambiente: Comprende programas enfocados en la proteccién, conservacion
y restauracion de los ecosistemas naturales. Esto abarca actividades como la
reforestacion, la proteccion de cuencas hidrograficas, el manejo sostenible de
recursos naturales, la educacién ambiental y el fortalecimiento de capacidades
institucionales para la gestion ambiental.

Prevencion y atencion de desastres: Incluye acciones orientadas a reducir el
riesgo de desastres naturales y antropogénicos, asi como mejorar la capacidad de
respuesta de los municipios ante eventos de emergencia. Se consideran aqui las
inversiones en sistemas de alerta temprana, obras de mitigacién, planes de
contingencia y campafias de sensibilizacion comunitaria.

A continuacion, se detalla como se distribuyen los recursos en cada una de estas
areas clave, con el fin de identificar tendencias de inversion, fortalezas y aspectos
susceptibles de mejora en la planeacion y ejecucion de los programas ambientales
municipales.

$18.608.497.744
$41.096.237.958

Agua potable y saneamiento basico: X 100% = 45.28%

$ 5.299.763.962

Medio Ambiente (Urbano — Rural): $31096237.958

X 100%=12.9%

$17.187.976.252

0fy—= 0
$ 41.096.237.958X 100%=41.82%

Prevencion y atencion de desastres:

Sector de Inversion vigencia 2024 Valor ejecutado Participacion (%)
Agua potable y saneamiento basico $ 18.608.497.744 45%
Medio Ambiente (urbano — Rural) $ 5.299.763.962 13%
Prevencion y atencién de desastres (PDA) $ 17.187.976.252 42%
Total $ 41.096.237.958 100%

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales
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Sector de Inversion
100% 100%

80%

0,
% 45% 42%
13%
40%
0%
AGUA POTABLE Y MEDIO AMBIENTE PREVENCION Y TOTAL
SANEAMIENTO BASICO  (URBANO — RURAL) ATENCION DE

DESASTRES (PDA)

Fuente: Auditoria gestién ambiental administraciones municipales, 2024

La confrontacion de la inversidn de los recursos publicos en materia ambiental,
realizada por los municipios y la Gobernacion de Risaralda durante la vigencia 2024,
con base en los conceptos evaluados a continuacion, evidencié un incremento
general en los recursos ejecutados en comparacion con el periodo anterior. Este
aumento refleja un mayor esfuerzo institucional por destinar fondos a programas y
proyectos con impacto territorial.

No obstante, al desagregar las cifras por componentes, se identific6 que,
especificamente en el componente de medio ambiente, la inversion registré una
disminucion en 2024 respecto al afio anterior. Esta situacion plantea una alerta
sobre la priorizacion de los temas ambientales dentro de la estructura presupuestal,
ya que, pese al crecimiento general del gasto publico, los recursos asignados a la
proteccion, conservacion y gestion del medio ambiente se redujeron, lo cual podria
afectar el cumplimiento de metas ambientales y el desarrollo sostenible del territorio.

A continuacién, se presenta la tabla comparativa que sustenta este analisis:

Sector de Inversion por vigencia 2023 2024
Agua potable y saneamiento basico $17.314.815.944 $ 18.608.497.744
Medio Ambiente (urbano — Rural) $ 6.305.269.150 $ 5.299.763.962
Prevencion y atencién de desastres (PDA) $14.782.640.876 $17.187.976.252
Total $ 38.402.725.970 $ 41.096.237.958

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales
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Durante el periodo evaluado, la inversion total en programas ambientales por parte
de los municipios y la Gobernacion de Risaralda sujetos a control fiscal en el
departamento de Risaralda ascendido a $41.096.237.958. Estos recursos fueron
distribuidos entre tres sectores estratégicos, de acuerdo con las prioridades
ambientales y sociales de cada territorio. A continuacion, se detalla la participacion
porcentual y el monto asignado a cada sector:

Agua potable y saneamiento basico: Este sector concentrd la mayor proporcion de
la inversion, con un total de $18.608.497.744, lo que representa el 45% del total. La
prioridad asignada a este componente refleja el compromiso de los municipios con
el acceso a servicios publicos esenciales y la mejora en la calidad de vida de la
poblacion.

Prevencion y atencion de desastres (PDA): En este componente se invirtieron
$17.187.976.252, equivalentes al 42% del total. La significativa destinacion de
recursos a esta linea evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales y comunitarias para enfrentar los riesgos naturales y reducir la
vulnerabilidad del territorio.

Medio ambiente (urbano — rural): Se destinaron $5.299.763.962, que corresponden
al 13% del total invertido. Aunque esta participacion es menor en comparacion con
los otros sectores, representa un esfuerzo importante en la proteccion de los
ecosistemas y la promocion de practicas sostenibles en tanto urbanos como rurales.

La distribucion de estos recursos permite identificar las prioridades actuales en
materia ambiental de los municipios de Risaralda, asi como los desafios que aun
persisten en el fortalecimiento de una gestiébn ambiental integral y sostenible.

Programa Agua Potable y Saneamiento Basico: El acceso al agua potable y al
saneamiento basico es una prioridad en la agenda de desarrollo municipal, debido
a su impacto directo en la salud publica, el bienestar social y la conservacion de los
recursos hidricos. En este sentido, los municipios del departamento de Risaralda
han destinado importantes recursos a proyectos orientados a mejorar la
infraestructura de acueductos, alcantarillado, plantas de tratamiento y sistemas de
disposicion adecuada de aguas residuales y excretas.

El andlisis de la inversion en este programa evidencia un esfuerzo significativo por
parte de las administraciones locales en garantizar la cobertura y calidad de los
servicios de agua y saneamiento, tanto en zonas urbanas como rurales. La
distribucion de los recursos varia segun las necesidades especificas de cada
territorio, la cobertura actual del servicio y la capacidad de gestion de cada entidad
territorial.
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A continuacion, se presenta el cuadro detallado con la inversion realizada por cada
municipio y la Gobernacion de Risaralda en el programa de Agua Potable y
Saneamiento Basico:

Municipio AguaPotabIgy
Saneamiento Basico.
Apia $ 180.055.951
Balboa $ 824.895.236
Belén de Umbria $ 1.411.973.479
Guatica $ 180.000.000
La Celia $ 188.791.666
La Virginia $ -
Marsella $ 772.637.100
Mistratd $ 2.668.852.052
Pueblo Rico $ 243.768.000
Quincha $  1.265.497.449
Santa Rosa $ 59.333.333
Santuario $ 454.868.736
Gobernacion de Risaralda $ 10.357.824.742
Total $ 18.608.497.744

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales, 2024

Esta informacion permite identificar los municipios con mayor énfasis en este sector,
asi como analizar posibles brechas en la asignacion de recursos que podrian
orientar futuras decisiones en materia de planeacion e inversién ambiental.

Agua potable y saneamiento basico.

Si3sTaLT

$2.563.350.052
S1A1L973.408
$1265.45748
S3MBEB5

$854853.735 5 .

S43768.000

$ 138791566

$130,055.551
$ 180.000.000
$- $59.333.333
LAVRGINIL  SANTAROSA  GUATICA £ LACELS  PUEBIORXD  SANTUMRIC  MARSELA BALEOY QUINCHA 20BN EE MESTRATD  DEFARTAMENTO
UVERiA DERBARAIDA
Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales, 2024
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Programa Medio ambiente: La proteccion del medio ambiente, tanto en areas
urbanas como rurales, constituye un eje fundamental dentro de la politica publica
ambiental de los municipios del departamento de Risaralda. Las inversiones en este
programa estan orientadas a la conservacion de los ecosistemas, la restauracion
ambiental, la gestion adecuada de residuos, la educacion ambiental y el
fortalecimiento institucional en temas de sostenibilidad. Aunque este sector
representa un menor porcentaje del total de recursos invertidos en comparacion con
otros programas, su impacto es clave para garantizar un equilibrio ecoldgico,
preservar la biodiversidad y promover una cultura ambiental responsable en las
comunidades.

Cada municipio ha destinado recursos conforme a sus prioridades ambientales,
caracteristicas territoriales y disponibilidad presupuestal. Las acciones ejecutadas
incluyen actividades como reforestacion, recuperacion de fuentes hidricas,
mantenimiento de areas protegidas, implementacion de programas de reciclaje y
campafas de sensibilizacion ambiental. A continuacion, se presenta el cuadro que
detalla la inversion ejecutada por cada municipio en el programa de Medio
Ambiente:

Municipio Valor de la Inversién
Apia $ 139.523.958
Balboa $ 122.996.608
Belén de Umbria $ 66.649.628
Guética $ 83.870.000
La Celia $ 91.100.000
La Virginia $ 59.666.667
Marsella $ 58.466.666
Mistrato $ 207.583.560
Pueblo Rico $ 117.760.001
Quincha $ 64.178.800
Santa Rosa de Cabal $ 240.467.326
Santuario $ 117.500.000
Gobernacion de Risaralda $ 3.930.000.748
Inversion local $5.299.763.962

El andlisis de esta informacion permite identificar el nivel de compromiso ambiental
de cada entidad territorial y evaluar la pertinencia de las intervenciones realizadas,
como base para fortalecer la gestion ambiental local en el mediano y largo plazo.
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Medio Ambiente. (urbano - Rural)
$3.530.000.748
S66.543523
SELITEE00 Tl
§55,666.667
558.465.566
—_— -
MARSELLA LAYIRGNIE GUINCHA BELENDE GUATICA LA CEUS SANTURRID  PUEBLORKD E4B04 A NISTRATD SANTARDSA DEPARTAMENTO
UNERIS OE ASARHDS

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales, 2024

Programa de prevencion y atencién de desastres: El Programa de Prevencion y
Atencion de Desastres, constituye un componente clave dentro de la gestion publica
municipal, en tanto busca reducir la vulnerabilidad de las comunidades ante
fenbmenos naturales y eventos de origen antrépico. En el departamento de
Risaralda, los municipios han destinado recursos importantes para fortalecer su
capacidad de respuesta y minimizar el impacto de emergencias sobre la poblacion
y el entorno.

Las inversiones realizadas en este programa estan orientadas a la ejecucion de
obras de mitigacidén, construccién y mantenimiento de infraestructura preventiva,
adquisicién de equipos para atencién de emergencias, implementacion de sistemas
de monitoreo y alerta temprana, y desarrollo de estrategias de educacion y
preparacién comunitaria frente al riesgo.

La magnitud y enfoque de las inversiones varia segun las condiciones geograficas,
climaticas y sociales de cada municipio, asi como el historial de emergencias y la
priorizacion de riesgos locales. A continuacion, se presenta el cuadro con la
inversion ejecutada por cada municipio en el Programa de Prevenciéon y Atencion
de Desastres:
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Municipio Valor de la Inversién

Apia $36.400.000
Balboa $367.327.368
Belén de Umbria $657.499.997
Guatica $ 96.263.200
La Celia $ 88.885.760
La Virginia $110.000.000
Marsella $235.340.000
Mistratd $ 293.540.540
Pueblo Rico $ 935.390.346
Quincha $291.580.746
Santa Rosa de Cabal -
Santuario $ 330.648.876
Gobernacion de Risaralda $ 13.745.099.419

Inversién local $ 17.187.976.252

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales

El andlisis de estos datos permite identificar los territorios con mayores niveles de
inversion en gestion del riesgo, evaluar el equilibrio en la asignacion de recursos y
proponer estrategias para optimizar la preparacion y resiliencia frente a futuras
contingencias.

Prevencion y atencion de desastres. (PDA)

$ 13745000409

S B53%0.000
$95.263.000 $110.00000

S $318578)

SANTAROSS 13 LACENA SUATER LAVRSMA  MARSEIA QU MERGS  SANTUSRO BhE0s FEENDE  PEBORCC DSAFTAVENTD
UNEFiZ OF BISARALDA

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales, 2024
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2.2Inversion Ambiental Empresas de Servicios Publicos ESP

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo 5 de la Constitucion Politica de
Colombia en sus articulos 365, 366 y 367 entre los cuales se establece que es deber
del Estado asegurar la prestacion de servicios publicos de manera eficiente para
todos los habitantes del territorio nacional, es deber de la Contraloria General del
Risaralda asegurar que las empresas de servicios publicos como operadoras de las
funciones del Estado inviertan en la recuperacion y proteccién del ambiente como
parte del compromiso con la sostenibilidad y continuidad de los servicios que
administran, particularmente con aquellos relacionados a acueducto, alcantarillado
y aseo.

Frente a estos servicios es vital reconocer de manera patrticular las afectaciones
relacionadas con los rios y quebradas tanto de las cuales se abastecen los
acueductos asi como aquellas en las cuales se vierten las aguas residuales o estan
involucradas en el proceso de disposicion final de los residuos de la mano de la
asignacion eficiente y priorizada de los recursos de acuerdo con lo definido en la
Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

Para tal efecto, se tomara como base la informacion reportada por las doce (12)
empresas de servicio publico sujetas a control vigencia 2024; de igual manera, se
tendran en cuenta los datos de la contratacién celebrada por las empresas de
servicio publicos rendida en la plataforma SIA Observa, en especial en lo que tiene
gue ver en el servicio publico de aseo.

En concordancia con lo expuesto, las variables a considerar para cada uno de los
servicios publicos prestados son:

. Sector Agua Potable

Sector que cumple con las actividades y/o procedimientos para lograr un resultado
con Optimas caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua tratada para
consumo humano. Segun la definicion consagrada en la Ley 142 de 1994, el servicio
publico domiciliario de agua potable, es el servicio que incluye la distribucién
municipal de agua apta para el consumo humano, su conexién y medicion; ademas
de actividades complementarias tales como captacién de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y trasporte.

. Saneamiento Basico

El saneamiento basico, segun la normatividad vigente, se define como el conjunto
de técnicas y medidas destinadas a eliminar higiénicamente residuos solidos,
excretas y aguas residuales, para lograr un ambiente limpio y sano, mejorando las
condiciones de salud de la poblacion.
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Este concepto abarca las actividades propias del conjunto de los servicios publicos
domiciliarios de alcantarillado como se puede constatar en la Ley 142 de 1994.

° Aseo

Para efectos del analisis, el sector aseo se centrara especificamente en la gestion
integral de residuos solidos.

El servicio de aseo, segun el Decreto 2981 de 2013 Art. 12 se mencionan las
actividades del servicio publico de aseo, las cuales consideran las siguientes:
recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, transferencia,
tratamiento, aprovechamiento, disposicién final y lavado de &reas publicas;
enfocandose en los residuos sélidos ordinarios, los cuales son de caracteristicas no
peligrosas; pudiendo ser los resultantes del consumo o uso de un bien en
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios.

A continuacién, se resefia el cumplimiento de las obligaciones ambientales de las
empresas de servicios publicos sujetas a control por parte de la Contraloria General
del Risaralda:

Inversion Ambiental en Sector Agua Potable

.038.114.0
390. .200
030 826 .806  455. 462.666.448
.342081.0
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H [nversion Presupuestada ® Inversién Realizada

Fuente: Auditoria de cumplimiento en Gestién Ambiental para las Empresas de Servicios Publicos, 2024
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El municipio de Mistraté presenta una ejecucion del 580.66%, lo cual sugiere una
inversion significativamente mayor a la presupuestada que puede ser el resultado
de ampliaciones presupuestales, reasignaciones de recursos o0 ejecucion de
proyectos adicionales no contemplados inicialmente. Por su parte, Santa Rosa de
Cabal muestra una ejecucion del 104.66%, lo cual puede interpretarse como una
gestion eficaz del presupuesto.

Belén de Umbria y Balboa presentan una ejecucion del 100%, indicando una
planeacién precisa y ejecucion fiel al presupuesto asignado.

Por otro lado, los municipios de La Celia (95.78%), Guatica (87.20%), Santuario
(82.26%), Apia (79.72%), Marsella (77.31%) y La Virginia tuvieron ejecuciones por
debajo del 100%. En particular, La Virginia destaca por su bajo nivel de ejecucion
con un 38.91%.

Inversion en Saneamiento Basico
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Fuente: Auditoria de cumplimiento en Gestion Ambiental para las Empresas de Servicios Publicos, 2024

Respecto a los municipios de Mistratd, Guatica, Belén y Santuario presentan
proporciones razonables entre alcantarillado y saneamiento, mientras que Marsella,
Apia y Santa Rosa de Cabal muestran una fuerte inversion en saneamiento que
supera ampliamente al alcantarillado.

Balboa y La Virginia no presentan inversiones en sector saneamiento para la
vigencia 2024.
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Cabe resaltar que el Unico municipio donde no se aplicaron recursos para el
saneamiento basico y el alcantarillado fue Pueblo Rico.

Porcentaje de inversion en alcantarillado
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Fuente: Auditoria de cumplimiento en Gestion Ambiental para las Empresas de Servicios Publicos, 2024

Los municipios de Mistratd (494%) y La Celia (146%) ejecutaron muy por encima
del presupuesto mientras que los municipios de Marsella (8%), Guatica (26%) y Apia
(47%) y La Virginia (0%) tuvieron ejecuciones muy bajas de acuerdo con el
presupuesto definido.

Porcentaje de inversion en saneamiento
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Fuente: Auditoria de cumplimiento en Gestion Ambiental para las Empresas de Servicios Publicos, 2024
34
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA

GENERAL DEL RISARALDA

El municipio de Mistrato se destaca con una inversion del 383%, lo que significa que
supero el resto de los municipios. En el caso de Belén de Umbria, Santa Rosa de
Cabal y La Celia se alcanzaron ejecuciones del 100% de inversion. Guatica (82%),
Marsella (84%), Santuario (80%), y Apia (97%) estan por debajo del objetivo sin
embargo superan al municipio de La Virginia que pese a tener un presupuesto de
$ 513.118.427, durante la vigencia 2024 no realizaron ninguna inversion en
Alcantarillado y Saneamiento. EI municipio de Pueblo Rico no reporta informacion.

Mediante el andlisis de informacion suministrada, se evidencia un avance
insuficiente en la ejecucion de obras tendientes a la construccion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios, lo que permite inferir que, pese
al avance en algunos municipios en la construccion de colectores e interceptores de
acuerdo al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, aln se siguen
presentando fuertes impactos sobre el recurso hidrico del departamento de
Risaralda debido a los vertimientos sin tratamiento alguno.

La inversion ambiental en diferentes sectores es crucial para abordar los desafios
ambientales actuales y garantizar un desarrollo sostenible debido a los impactos
positivos derivados de los mismo. Es importante adoptar un enfoque integral y
coordinado que aborde los desafios ambientales y promueva la colaboracion entre
diferentes sectores.

A continuacion, se aborda el componente del Sector aseo respecto a la inversion
ambiental:

Inversién en aseo

4.046.927.640

1.614.743.985

22.540.066
266.492.563
96.961.532
49.900.000
111.365.050
290.061.174
142.740.000
377.781.000
292.500.000
839.195.736

0 1.000.000.000  2.000.000.000  3.000.000.000  4.000.000.000 5.000.000.000
m Santa Rosa m L a Virginia mBalboa m Apia

®m Quinchia mLa Celia ® Pueblo Rico mBelén

Santuario Marsella Guética m Mistraté

Fuente: Auditoria de cumplimiento en Gestion Ambiental para las Empresas de Servicios Publicos, 2024
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Dos municipios concentran casi el 70% de la inversion total en aseo: Pueblo Rico y
La Virginia. Entre los municipios con menos inversion se encuentran Santa Rosa de
Cabal, Quinchia y Apia.

Los municipios de Marsella, Balboa, Santuario, y La Celia tienen inversiones
intermedias.

La diferencia entre el municipio con mayor inversion (Santa Rosa de Cabal) y el de
menor (Balboa) es de casi 200 veces.

Para concluir, se evidencia que la mayoria de empresas de servicio publico tienen
una inversion ambiental en el sector aseo correspondiente a la disposicion final de
residuos solidos. Es importante aclarar la necesidad de aumentar las inversiones en
programas de aprovechamiento de residuos sélidos, con el fin de minimizar los
impactos negativos derivados de la disposicion final. Esto debido a que el uso
indiscriminado de rellenos sanitarios contribuye al incremento en la generacién de
gases de efecto invernadero, generacién de lixiviados y uso del suelo; situacion que
aporta de manera preocupante al agotamiento de la vida util del relleno sanitario La
Glorita, el cual es mayoritariamente el destino de la disposicion final de residuos
solidos ordinarios.

A modo de conclusién se destaca la importancia de la inversion en la conservacion
de ecosistemas naturales, debido a que estas acciones pueden prevenir o mitigar
los impactos del cambio climético, regulacion del clima local y la conservacion de
caudales en fuentes hidricas, lo que permitiria un territorio resiliente al cambio
climatico.

La baja ejecuciébn en la gestibn ambiental de algunos municipios se debe
principalmente a que la mayoria de las actividades se concentran en la gestion
operativa, administrativa o funcional de las entidades. Este tipo de inversion no se
identifican como inversion ambiental, ya que constituyen principalmente acciones
administrativas ambientales que tienen un impacto minimo o ninguno en el
ambiente.

El equilibrio entre los ecosistemas, el uso de recursos naturales, la inversion
ambiental y el crecimiento poblacional es fundamental para garantizar un desarrollo
sostenible y la preservaciéon del medio ambiente.
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CAPITULO 3. LA GESTION PUBLICA DEL RECURSO HIDRICO
EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA (2024)

La Organizacion Mundial de la Salud OMS considera que el agua potable es
fundamental para la salud publica y un derecho humano esencial. Sus principales
mensajes sobre la importancia del agua potable son:

e Salud y prevencién de enfermedades: El acceso a agua potable segura es
crucial para prevenir numerosas enfermedades infecciosas, incluyendo las
diarreicas (como el célera y la disenteria), la fiebre tifoidea, las helmintiasis
intestinales y la poliomielitis. Unas mejores condiciones de agua potable,
saneamiento e higiene podrian salvar millones de vidas al afio y evitar la muerte
diaria de miles de nifios menores de cinco afos.

o Desarrollo humano: El agua potable es vital para mantener una hidratacion
adecuada, preparar alimentos y mantener la higiene personal. El acceso a agua
segura y saneamiento basico son pilares para la salud, la educacion y la
productividad econdémica de las poblaciones.

« Equidad: La OMS subraya que todas las personas tienen derecho a disponer de
forma continuada de cantidades suficientes de agua salubre, fisicamente
accesible, asequible y de una calidad aceptable para el uso personal y
domeéstico.

e Inversiony progreso: La OMS advierte que, de no acelerarse el progreso, miles
de millones de personas se quedaran sin acceso a servicios de agua potable,
saneamiento e higiene antes de 2030. Inversiones decisivas en este sector son
transformadoras y generan un retorno econémico significativo al reducir costos
de atencion médica y aumentar la productividad.

o Calidad del agua: La OMS publica las "Guias para la calidad del agua de
consumo humano" que establecen valores de referencia para los contaminantes
en el agua potable para proteger la salud de las poblaciones.

A nivel nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, titulado "Colombia
Potencia Mundial de la Vida", dedica una importancia central al agua como eje
para la toma de decisiones politicas y para lograr un desarrollo sostenible. Estos
son algunos de los aspectos clave que el PND 2022-2026 aborda en relacién con
el agua:

« Ordenamiento del territorio alrededor del agua: El Plan busca un cambio en
la planificacion del ordenamiento y del desarrollo territorial, donde la proteccion
de los determinantes ambientales y de las areas de especial interés para
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garantizar el derecho a la alimentacion sean objetivos centrales, orientando los
procesos de ordenamiento desde un enfoque funcional del territorio.

« Programa "Agua es Vida": Este programa, a cargo del Ministerio de Igualdad
y Equidad y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, busca brindar
soluciones de agua potable y saneamiento basico a sujetos de especial
proteccidn _constitucional y poblacion vulnerable, aplicando enfoques
diferenciales, de derechos y territorial. (La Contraloria subraya).

o Gestion comunitaria del agua: El Plan contiene lineamientos para fortalecer
la gestion comunitaria del agua y el saneamiento, autorizando al Ministerio de
Vivienda para definir medios alternos y lineamientos del minimo vital para
garantizar el acceso al agua donde no sea posible la prestacion del servicio
publico. También promueve la financiacion de la gestibn comunitaria a través
de figuras de contratacion publica como las Asociaciones Publico Populares.

e Proteccioén de fuentes hidricas: Se busca elevar el porcentaje de inversion en
predios para la proteccion de fuentes abastecedoras y realizar acuerdos
publico-comunitarios para la inversion directa y transferencia de bienes e
infraestructura a las comunidades organizadas.

« Gobernanza y administracion integral del territorio: El Plan busca avanzar
hacia una gobernanza y administracion integral del territorio a través de una
estrategia que le da protagonismo a los aspectos ambientales y climaticos, con
el agua como eje central. Se plantea la creacion de "Consejos Territoriales del
Agua".

« Minimo vital de agua: Se menciona el agua como un derecho fundamental y
bien comun, buscando armonizar la prestacion del servicio publico con la
democratizacion de su acceso y uso.

o Infraestructura sostenible: Se impulsa el uso de infraestructura sostenible,
adaptada a las necesidades diferenciales de los territorios, y la implementacion
de tecnologias innovadoras y eficientes en el sector de agua potable y
saneamiento basico.

o Inversién: El plan proyecta inversiones importantes en el sector de agua y
saneamiento basico para mejorar los niveles de suministro y calidad del agua,
buscando promover la competitividad y el bienestar de todos.

e Articulacion con la politica ambiental: El ordenamiento territorial alrededor
del agua es uno de los ejes de transformacion del componente ambiental del
Plan Nacional de Desarrollo, buscando una economia descarbonizada basada
en la biodiversidad e incluyente.
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En resumen, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, reconoce la importancia
vital del agua para el desarrollo integral del Pais, la justicia social y ambiental, y la
necesidad de una gestion sostenible y equitativa de este recurso fundamental.

Por su parte, el Plan de Desarrollo del Departamento de Risaralda, para el periodo
2024-2027, al igual que el Plan Nacional, otorga una gran importancia al agua como
un elemento estructurante para el desarrollo sostenible y el ordenamiento territorial.
A continuacion, se presentan las principales actividades programadas por el
Departamento, en el Plan de Desarrollo, con relacion a la calidad del agua y la
proteccion del recurso hidrico, en consonancia con los programas del Plan Nacional
de Desarrollo:

Programa Presupuéstal asociado al sector Vivienda Ciudad y Territorio No. 2

Cdédigo Programa Nombre

4003 | Acceso de la. poblacion a los servicios de agua potable y
saneamiento basico

Orientado a promover esquemas que proporcionen soluciones efectivas y sostenibles en
materia de acceso, continuidad y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento
basico en las zonas urbanas y rurales del pais.

Objetivo No. 1

Gestionar recursos para el desarrollo de proyectos de preinversién e inversiones tendientes
al mejoramiento de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
departamento de Risaralda.

WL :

TAr Refeh , 3
ATt R R SR R SRR A ador it -
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Realizar la opfimizacion de 15 | 400301700 | Acueducios
acueductos en el cuatrienio, a optimizados
fravés de acciones y gestiones
encaminadas 3 mepmr &
capacdad, eficiencia y eficacia de
la infraestructura componente dei
sistema de acueducto en
acueduclos wbanos y rurales
mediante su intervencién parcial o
{otai,
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Fortalecer la proteccion y conservacion de las fuentes abastecedoras del recurso hidrico
mediante acciones integrales encaminadas a la sostenibilidad de los ecosistemas
estratégicos.

N LR

Servicio  de | Gestionar la adquisicion y
proteccion del | mantenimiento de predios de
recurso hidnico | importancia hidrica acorde
con el régimen ambiental y a
los procedimientos de &
entidad.

En suma, el agua es un tema central en la planificacion del desarrollo de Risaralda,
con un enfoque en la proteccion de las fuentes hidricas, la garantia del acceso a
servicios de calidad y la gestion sostenible del recurso, en concordancia con los
lineamientos nacionales y las particularidades del Departamento.

3.1 Cumplimiento del Art. 111 de la Ley 99 de 1993. Adquisiciéon vy
mantenimiento de &reas de interés para acueductos municipales o pagos por
servicios ambientales.

El articulo 111 de la Ley 99 de 1993 establece una obligacién fundamental para los
departamentos, distritos y municipios en Colombia: destinar, como minimo, el uno
por ciento (1%) de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion ICLD a la
adquisiciébn y mantenimiento de areas estratégicas para la conservacién de los
recursos hidricos que abastecen los acueductos locales. Esta disposicion legal
busca garantizar la proteccion de ecosistemas claves, esenciales para el
abastecimiento de agua y la sostenibilidad ambiental de los territorios.

En este marco, la Contraloria General de Risaralda presenta el informe de
evaluacion del cumplimiento de dicha norma por parte de los doce (12) municipios
del departamento. A través de auditorias realizadas a las administraciones
municipales, se obtuvo una vision detallada sobre la destinacion y utilizacion de los
recursos asignados para la conservacion hidrica, permitiendo identificar el nivel de
cumplimiento, las buenas préacticas y las areas de mejora en la implementacion de
esta obligacién legal.

En cada municipio se identificd el valor invertido en la adquisicion y/o mantenimiento
de areas estratégicas, asi como en la financiacion de esquemas de pago por
servicios ambientales. Estas inversiones son fundamentales para preservar la
integridad de los ecosistemas reguladores de la oferta hidrica, promoviendo asi la
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sostenibilidad del recurso y fortaleciendo la resiliencia de los territorios frente al
cambio climético y otras presiones ambientales.

La conservacion de estos ecosistemas hidricos constituye un eje transversal del
ordenamiento territorial, al reconocer el agua como un factor para el desarrollo
econdmico, la salud publica y el bienestar social. Por ello, la correcta aplicacion de
las disposiciones del articulo 111 no solo protege el medio ambiente, sino que
también impulsa un modelo de desarrollo sostenible con impactos positivos para las
comunidades locales.

En cumplimiento de su funcidn constitucional de vigilancia y control fiscal, la
Contraloria General de Risaralda incluyéo en este analisis los documentos
reportados en la cuenta ambiental y la rendicion de cuentas anual del afio 2024, asi
como los hallazgos derivados de las doce auditorias de cumplimiento ambiental
adelantadas en los municipios en el marco del Plan de Vigilancia y Control Fiscal
(PVCF) 2025.

Paralelamente, se realizé una verificacion detallada de los contratos registrados en
las plataformas SECOP y SIA Observa, asi como de las certificaciones bancarias
correspondientes. Esta revisidbn contempl6é la validacion de fechas, valores
consignados, pagos efectuados y saldos disponibles relacionados con el 1% de los
ICLD en cada municipio, lo cual permite garantizar la transparencia en el manejo de
los recursos y asegurar su correcta destinacion.

Finalmente, la Contraloria General de Risaralda presenta a continuacion un analisis
detallado del cumplimiento del articulo 111 de la Ley 99 de 1993 en cada uno de los
doce municipios del Departamento, con énfasis en la asignacion presupuestal, las
acciones ejecutadas y los resultados financieros observados mediante la siguiente
tabla:
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Asignacion de Recursos por municipio (Art. 11 de la Ley 99 de 1993)

Vigencia Fiscal 2024

% INGRESOS
INGRESOS
ENTIDAD .
CORMENTES D ASIGNACION DEL CORRIENTES DE T
TERRTORIAL || \gpe pESTINACION  TTNICIPIO [LIERIE
DESTINACION

Apia 1.658.051.194 15 580.512 1.00% Depositado en la cuenta

CEEHANIENTUS PERINETHALES EN LAS AFEAS TON COBEHTUHAS
47.747.622 1.00% FORESTALES PROTECTORAS DEL RECURSO HIDRICO EN LOS PREDIOS
RFFORESTACION OF ZOWAS DF INTERES PARA LA CONSERVACION TEC
55.832.946 1.01% RECURSO HIDRICO EN EL MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA

Balboa 4.774.762.158

Belén de Umbria 5.832.946.056

Guatica 3.441.280.102 34.412.801 1,00% Depositade en la cuenta

La Celia

2.519.013.302 25190133 1,00% Depositado en la cuenta

Marsella

5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
La Virginia § 9124105493 |§ 92 162682 1,01%  |Depositado en la cuenta
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5

4.939.497.717 51.097.957 1.03% Depositado en Ia cuenta
Mistrato 4.808.357.521 48.082. 962 1.00% MANTENIMIENTO ¥ PROTECCION DE PREDIOS
Fueblo Rico 6.483.707.150 64.837.072 1,00% Depositado en la cuenta
Quincha 4.398.289.780 49.765.429 1,13% Depositado en la cuenta
Santa Rosa 32.584.486.830 325.844.868 1,00% Depositado en Ia cuenta
Santuario § 4212770251 (5 45.000.000 1,07% Depositado en la cuenta

Adquiric con Tos recursos sefialados en la Tey 55 de 1953 los Predios
GOBERNACION | 5 919.240.655.947 | § 2.192.406.559 1,00% Corinto Bernal y |a Pradera, municipio de Santa Rosa de Cabal
TOTAL 5§ 303.917.923.501 | § 3.050.961.543 1.02%

Fuente: Auditorias de cumplimiento municipios de Risaralda, 2024.

Durante la vigencia fiscal 2024, los municipios del departamento de Risaralda dieron
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 111 de la Ley 99 de 1993, el cual exige
que las entidades territoriales destinen, como minimo, el 1% de sus Ingresos
Corrientes de Libre Destinaciéon (ICLD) para la adquisicion y conservacion de areas
gue garanticen la proteccion de fuentes abastecedoras de agua para consumo
humanao.

De acuerdo con la informacién reportada, se evidencia que los doce municipios
sujetos a control fiscal realizaron las asignaciones correspondientes, cumpliendo o
incluso superando el porcentaje minimo legal exigido. Las acciones ejecutadas con
dichos recursos varian entre la simple consignacién en la cuenta especial para su
uso posterior y la implementacion directa de proyectos orientados a la conservacion
del recurso hidrico.

A continuacién, se presenta una descripcion detallada de las asignaciones
realizadas por cada entidad territorial:
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Fuente: Auditorias de cumplimiento municipios de Risaralda, 2024.

Municipio Observaciones
Mistraté UtiIizgcic')n de Io§ recursos en mantenilr’niento, y prote_cci()r) d(-? predios,
contribuyendo activamente a la preservacion de areas de interés hidrico.
Guatica Realizé Ia_ asigr]acic_’m y depositd los recursos en la cuenta destinada, sin
reportar ejecucion directa de proyectos hasta la fecha.
Marsella Superé ligeramente el ml'n?mo legal, evidenciando un comprpmisp adigjonal.
Los recursos fueron depositados en la cuenta para su posterior ejecucion.
Santuario Los recursos fueron depositados en la cuenta, reflejando cumplimiento y

responsabilidad fiscal ambiental.

Belén de Umbria

Inversion en un proyecto de reforestacion de zonas estratégicas para la
conservacion hidrica, una de las acciones mas proactivas reportadas.

Deposit6 los recursos en la cuenta, en cumplimiento con lo estipulado por la

Pueblo Rico
ley.
La Celia _Depositc')_los recursos en la cuenta, dejando abierta la posibilidad de futuras
intervenciones
La Virginia Depositados en la cuenta, cumpliendo con el porcentaje establecido por ley.
Quinchia Los recursos fueron depositados, en espera de su implementacion.
Apia Los recursos depositados en la cuenta correspondiente para uso ambiental
especifico.
Destinados a cerramientos perimetrales en areas con coberturas forestales
Balboa protectoras del recurso hidrico en los predios La M y San Marcos, lo cual

representa una accidn concreta de conservacion

Santa Rosa de
Cabal

Estos recursos, provenientes de un volumen significativo de ICLD, fueron
depositados en la cuenta correspondiente para el manejo y conservacion del
recurso hidrico.

GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

En términos generales, el analisis muestra que todos los municipios cumplieron con
la normatividad vigente, algunos incluso superando el 1% exigido. No obstante, la
mayoria de los municipios opté por el depésito de los recursos, sin evidencia
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inmediata de ejecucion en proyectos ambientales. Los municipios de Balboa, Belén
de Umbria y Mistratd, reportaron acciones concretas orientadas a la proteccién
efectiva de areas hidricas estratégicas.

Esta situacion representa tanto una fortaleza como una oportunidad de mejora. Por
un lado, se asegura la disponibilidad de los recursos, y por otro, se hace necesario
fortalecer la ejecucién oportuna y estratégica de dichos fondos, asegurando su
aplicacion en intervenciones de alto impacto ambiental, especialmente en zonas
criticas para el abastecimiento de agua y conservacion de ecosistemas.

Por otro lado, la Gobernacién de Risaralda destind un total de $2.192.406.559,
provenientes de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD), para el
desarrollo de acciones orientadas a la proteccién y recuperacion del medio
ambiente, en cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 111 de la Ley 99 de 1993.

La destinacion de estos recursos evidencia una gestion financiera alineada con los
marcos legales y las prioridades ambientales del territorio. La inversion efectuada
por la administracion departamental se orientd a la adquisicion de predios
estratégicos en zonas de alta importancia ecologica, con el fin de garantizar la
proteccion del recurso hidrico y conservar ecosistemas fragiles como los paramos
y bosques de niebla. Estas areas cumplen funciones clave en la regulacion del ciclo
del agua y son fundamentales para la biodiversidad y la mitigacién del cambio
climatico.

Adquisicién de areas de importancia estratégica por parte de la Gobernacion:

. " . e Concepto técnico Ficha
Predio Area (Ha) Matricula Inmobiliaria CARDER catastral Valor
La 1226410':""3 MATRICULA 4351 de octubre | 6682000500 | Orden de pago
Pradera Certifi(?ado de INMOBILIARIA: 296- 07 de 2024 0000010176 N° 24256
Potosi e 55113 000000000 | $1.645.456.792
Tradicion.
. 71 Has segun MATRICULA 4031 de Orden de pago
%Z?:;? Certificado de | INMOBILIARIA: 296- | septiembre 16 de gggggggi’gg N° 24220
Tradicion 61112 2024 000000000 $773.900.000
VALOR TOTAL DESTINADO $2.419.356.792

Durante la vigencia 2024, se evidencio que la Gobernacion de Risaralda adquirio dos
predios estratégicos, con un total de 196 hectareas, reafirmando asi su compromiso
con la conservacion del patrimonio natural y la proteccion del recurso hidrico en el
departamento. Esta accion representa un esfuerzo tangible en la implementacién de
politicas publicas orientadas a la sostenibilidad y a la mitigacion de los efectos del
cambio climético. Los predios adquiridos son:
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1. Corinto Bernal, con ficha catastral numero 66820005000000010104000000000
y con una extension de 71 hectéreas, segun lo dispuesto en el Certificado de
Tradicion y Libertad del predio.

4720000 ABRIL DE 2024

Fuente: Expediente contractual auditoria gestion ambiental administraciones municipales

Fuente: Expediente contractual auditoria gestion ambiental administraciones municipales
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2. LaPradera Potosi, con una extension de 125,41 hectareas y con ficha catastral
ndmero 66820005000000010176000000000, informacion verificada mediante el
respectivo Certificado de Tradicion.

o

Fuente: Expediente contractual auditoria gestion ambiental administraciones municipales

COMMTO W HMAL }

Convenclones
Vies
] Mptoe_Ruseuiie
"

T S — T
— 10 12098 08 0,75 1

Fuente: Expediente contractual auditoria gestién ambiental administraciones municipales

Los predios evidenciados anteriormente estan ubicados en zonas de alto valor
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ecologico y ambiental, esto debido a que se localizan dentro del Complejo de
Paramos Los Nevados y del Distrito de Conservacion de Suelos (DCS)
Campoalegre, areas reconocidas por su papel fundamental en la regulacion hidrica
regional.

Cabe resaltar que estas zonas hacen parte del Sistema Departamental de Areas
Protegidas de Risaralda (SIDAP), el cual articula esfuerzos institucionales y
comunitarios para la proteccion de ecosistemas estratégicos.

Adicionalmente, los predios se encuentran al interior de las areas estratégicas
priorizadas por la Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda (CARDER) para la
conservacion del recurso hidrico en el municipio de Santa Rosa de Cabal, en
cumplimiento del Decreto 0953 de 2013, que establece lineamientos especificos
para la proteccion de fuentes abastecedoras de acueductos.

Esta intervencion no solo contribuye a la preservacion de fuentes hidricas vitales
para el abastecimiento humano, agricola, sino que también fortalece la conectividad
ecolégica y la resiliencia de los ecosistemas de alta montafia del departamento. La
adquisicidon de estos predios, por tanto, se constituye en una medida concreta de
conservacion ambiental con alto impacto territorial y social.

Mantenimiento o conservacién de areas estratégicas Gobernacion:
Valor destinado: $ 500.000.000

Para el cumplimiento de esta accion el departamento de Risaralda suscribio el
convenio interadministrativo 2208 de 2024 con las Empresas Publicas de Risaralda
S.A E.S.P antes Agua y Aseo de Risaralda cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos para
la conservacion, recuperacién, mantenimiento y proteccion de predios adquiridos
para la conservacién del recurso hidrico ubicados en cuencas abastecedoras en el
municipio de Pereira, de acuerdo con lo establecido en el articulo 111 de la ley 99
de 1993, modificado por el articulo 210, ley 1450 de 201, la ley 2320 de 2023 y
demas normas reglamentarias.”

Especificamente, se enfoco en los predios Vista Hermosa 1, Vista Hermosa 2, El
Madroiio, El Miradero, El Buenavista, El Retiro, Potrerito, EI Mirador, La Soledad,
Ventiaderos y La Graciela; en los cuales se llevaron a cabo acciones que incluyeron
labores de construccion de cercos, enriguecimiento de bosque natural,
mantenimiento de cercos, manteniendo plantaciones x 2, visitas y recorridos de
vigilancia, cartografia aerofotografia DRONE, campafas de sensibilizacion de caza
y tal ilegal y la revision de limites-amojonamiento, para contribuir a la preservacion
de areas estratégicas para el departamento.
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3.2 Calidad del agua para consumo humano en area urbana

El agua es un recurso esencial para la vida y el desarrollo de las sociedades. Su
calidad tiene un impacto directo en la salud publica, la productividad econdémicay la
sostenibilidad ambiental. En este contexto, el indice de Riesgo de la Calidad del
Agua (IRCA) emerge como una herramienta crucial para evaluar y comunicar el
nivel de riesgo asociado al consumo de agua para uso humano.

El IRCA es un indicador sintético que resume el riesgo para la salud humana
asociado a la calidad del agua destinada al consumo. Se calcula a partir del analisis
de diversos parametros fisicoquimicos y microbiolégicos presentes en el agua,
ponderados segln su potencial efecto adverso para la salud. El resultado se
expresa en una escala numeérica o cualitativa que permite clasificar el nivel de riesgo
(por ejemplo, sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto, inviable
sanitariamente).

A modo de conclusion, se puede anotar que el indice de Riesgo de la Calidad del
Agua (IRCA), es una herramienta indispensable para la proteccion de la salud
publica y la gestion integral del recurso hidrico. Su capacidad para sintetizar
informacion compleja sobre la calidad del agua en un indicador de riesgo
comprensible, lo convierte en un instrumento valioso para la toma de decisiones
informada, la comunicaciéon con la poblacién, el monitoreo continuo y el
cumplimiento normativo.

Comparativa calidad del agua zona urbana del departamento de Risaralda,
vigencias 2023- 2024, segun los indices de riesgo de calidad del agua IRCA.

Municipio \(igencia ?023 Yigencia ?024
Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo
Apia Sin Riesgo Sin Riesgo
Balboa Sin Riesgo Sin Riesgo
Belén de Umbria. Sin Riesgo Sin Riesgo
Guatica Sin Riesgo Riesgo Bajo
La Celia Sin Riesgo Sin Riesgo
La Virginia Sin Riesgo Sin Riesgo
Marsella Sin Riesgo Sin Riesgo
Mistrato Riesgo Bajo Sin Riesgo
Pueblo Rico Sin Riesgo Sin Riesgo
Quinchia Riesgo Bajo Sin Riesgo
Santa Rosa de Cabal Sin Riesgo Sin Riesgo
Santuario Sin Riesgo Sin Riesgo

Fuente: Sistema de Vigilancia de Calidad del Agua Potable (SIVICAP) afios 2023-2024.

48
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA
GENERAL DEL RISARALDA
IRCA Promedio Anual
7
5,79
6 5,12 5,12
5
4 3,18 3,11 3,57 3,63
3 23
5 53 185 1,53
84 0,92 76 .08
1 0 oo 920 o 0 0 Io
0 |
2 > 2 R NG 2 NG O & @ > 0
W o & P ¢ E
0\) ) > > N Q@ o_\) ® %(b(\
S A% Q\> 2
'Q)(\ [¢]
2 N4
%3
m [RCA promedio Anual 2023 IRCA promedio Anual 2024

Fuente: Auditorias de cumplimiento empresas de servicio publico de Risaralda, 2024.

Al comparar los promedios anuales del IRCA entre 2023 y 2024, se observa una
tendencia general hacia la mejora o el mantenimiento de un bajo nivel de riesgo en
la calidad del agua en la mayoria de los municipios. Varios municipios que
presentaban un IRCA ligeramente superior en 2023, mostraron una disminucion en
2024,

Se puede evidenciar que la calidad del agua en las cabeceras municipales del
departamento, referida al agua tratada en las plantas de tratamiento de las
empresas de servicios publicos, mejord, respecto al periodo 2023-2024. La mayoria
de los municipios mantuvieron la clasificacion de "Sin Riesgo" tanto en 2023, como
en 2024, lo que indica, en general, una gestion continua y efectiva de la calidad del
agua.

Se evidencia que, en la vigencia 2024, sélo un municipio present6 un IRCA de
Riesgo Bajo, mientras que los once restantes mostraron IRCA’s SIN RIESGO, es
decir, que se entregd un producto inocuo desde el punto de vista fisicoquimico y
bacteriol6gico, a las poblaciones abastecidas por los respectivos Acueductos
Municipales.

Dicho esto, se puede inferir, que, en la mayoria de municipios del Departamento, de
acuerdo a los valores de IRCA’s menores a 5, se entregé agua en Optimas
condiciones de potabilidad, minimizando los riesgos para la salubridad publica de
las comunidades abastecidas.
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En efecto, un IRCA sin riesgo, definido generalmente por valores inferiores al 5%,
representa la condicidon 6ptima donde el agua es considerada apta para el
consumo humano, sin implicar un riesgo significativo para la salud.

Los Udnicos municipios que, durante el periodo evaluado, mantuvieron la
clasificacion “Sin Riesgo”, fueron: Apia, Balboa, Belén de Umbria, La Celia, La
Virginia, Marsella, Mistratd, Pueblo Rico, Santa Rosa de Cabal y Santuario.

Se evidenciaron mejorias notables en los Municipios de Mistratd y Quinchia, los
cuales pasaron de IRCA’s de “Riesgo Bajo” a “Sin Riesgo”. Este mejoramiento en
el comportamiento de ambos municipios sefiala la adopcién de controles efectivos,
asi como la optimizaciéon de los procesos de potabilizacion del agua, buscando la
entrega de un producto inocuo y seguro para las comunidades abastecidas.

Por el contrario, el municipio de Guética, desmejoré en el comportamiento del
indicador de calidad del agua, al pasar de un nivel de riesgo “Sin Riesgo” a “Riesgo
Bajo”. Tal irregularidad presupone falencias en los procesos de potabilizacion del
agua, que requieren un mayor seguimiento y control por parte de la Empresa de
Servicios Publicos para identificar las causas subyacentes. Esto podria incluir la
revisibn de los parametros especificos que contribuyeron al aumento del indice
(fisicoguimicos o bacteriologicos), la evaluacion del funcionamiento de la planta de
tratamiento, la integridad de la red de distribucién y las caracteristicas de la fuente
de agua.

Cabe resaltar que, segun Resolucion 2115 de 2007 la clasificacion de “Riesgo Bajo”
se sitba en el rango de 5.1% a 14%. Este valor del IRCA representa, entre otras
cosas, lo siguiente:

Agua no apta para consumo humano, susceptible de mejoramiento: Aunque
no representa un riesgo sanitario inmediato tan alto como los niveles medio, alto o
inviable, un IRCA Bajo indica que el agua no cumple con los estandares 6ptimos
de calidad, para ser considerada completamente segura para el consumo humano.
Un IRCA en este rango sefiala que existen parametros de calidad del agua que
estan fuera de los limites aceptables y que se deben implementar acciones
correctivas y preventivas para mejorar su calidad y reducir el riesgo para la salud.
Indica que pueden existir ciertos niveles de contaminacion fisica, quimica o
microbiolégica que, aunque no sean criticos, requieren atencién para evitar que la
situacion empeore y pase a un nivel de riesgo mayor.

De otro lado, el desafio para los que alcanzaron IRCA’s Sin Riesgo, es mantener
esos comportamientos del Indice, con el fin de asegurar el suministro de agua en
condiciones inobjetables para el consumo humano.
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La importancia de alcanzar y mantener IRCA's Sin Riesgo va mas alla de un simple
cumplimiento normativo. Se constituye en una inversién fundamental en la salud
publica, el desarrollo socioecondmico sostenible y la proteccion del medio ambiente.

A continuacion, la Contraloria General del Risaralda presenta, por cada municipio,
como fue el comportamiento de la calidad del agua, mes a mes, de acuerdo a los
andlisis de las muestras analizadas, como parte de la vigilancia adelantada por la
Secretaria de Salud del Departamento, para el afio 2024.

La informacion se tomd del aplicativo SIVICAP, donde la Autoridad Sanitaria
Departamental reportd los resultados de las muestras de agua evaluadas. El
aplicativo en comento es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de Apia,
zona urbana, vigencia 2024 (promedio anual)

Nombre . ., . Nivel de
Municipio Ubicacion |Cantidad de Muestras IRCA Riesgo
Apia Urbano 23 0,8 Sin Riesgo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,

municipio de Apia, afio 2024

Municipio Mes Promedio IRCA | Nivel de Riesgo
Febrero 0 Sin Riesgo
Marzo 0 Sin Riesgo
Abril 0 Sin Riesgo
Mayo 0 Sin Riesgo
Junio 0 Sin Riesgo
Apia Julio 0 Sin Riesgo
Agosto 9,7 Riesgo Bajo
Septiembre 0 Sin Riesgo
Octubre 0 Sin Riesgo
Noviembre 0 Sin Riesgo
Diciembre 0 Sin Riesgo

Parametros que no cumplieron con los estandares normativos

. Resultado Cloro Diagnostico Cloro
FEEELEE e Tipo Agua Residual Libre Residual Libre
14/08/202%12:00:00 P Tratada 2,83 No aceptable

Con base a la informacién de la tabla precedente, se concluye que, salvo lo
acaecido en el mes de agosto de 2024, la Empresa de Servicios Publicos, en
general, entregé agua apta para consumo humano a la Poblacion usuaria del
Acueducto Urbano, el cual evidencia la ausencia de contaminacion por coliformes
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totales y fecales; sin embargo, tal como se aprecia en el cuadro anterior, una
muestra analizada en el mes de agosto, registré una concentraciéon de Cloro residual
por encima de la Norma.

La desviacion se presentd en sélo una muestra de las 23 analizadas por la
Secretaria de Salud del Risaralda, es decir, el 4.3%, de las muestras evaluadas.
Ahora bien, es necesario aclarar que el exceso de Cloro, si bien indeseable y con
riesgos potenciales a largo plazo, generalmente causa efectos inmediatos menos
graves, comparado con la contaminacion bacterioldgica, y es mas facilmente
detectable por el consumidor.

No obstante, dado que esta Unica muestra que se apartd de las disposiciones
normativas pudo haber representado algun tipo de riesgo para la salubridad publica,
especialmente para personas sensibles.

Se concluye que la empresa debe extremar los controles, con el fin de evitar la
sobredosificacion; acciones que son cruciales para minimizar los posibles
problemas causados por el exceso de Cloro.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de
Balboa, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacion cenmiiEe o KSR Nivel de Riesgo
Muestras Promedio
Balboa Urbano 12 1,53 Sin Riesgo

NOTA: El IRCA promedio anual de 1,53 no incluye el Centro Poblado, el cual también es abastecido
por la E.S.P., pero no con agua tratada en la Planta de Potabilizacion Municipal.

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Balboa, afio 2024

Persona Prestadora Fecha de Toma ”,QC.A N|yel De
Basico Riesgo
23/01/2024 4:00:00 p. m.
21/02/2024 3:50:00 a. m.
20/03/2024 3:30:00 p.
25/04/2024 7:05:00 a.
ESP Emilio Gartner Gbmez 08/05/2024 4:20:00 p. N
0 Sin Riesgo

SP 05/06/2024 3:40:00 p.
17/07/2024 4:00:00 p.
14/08/2024 4:35:00 p.
11/09/2024 4:50:00 p.
09/10/2024 4:20:00 p.

3131333333
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Persona Prestadora Fecha de Toma IRQA leel De
Béasico Riesgo
13/11/2024 4:30:00 p. m.
12/12/2024 9:10:00 a. m. 18.40 Riesgo Medio

Pardmetros que no cumplieron con los estandares normativos

Fecha de Toma Tipo de Resultado Cloro Diagnéstico Cloro
Agua Residual Libre Residual Libre
12/12/2024 9:10:00 a. m. Tratada 2,43 No aceptable

Al igual que en el Municipio de Apia, la Empresa de Servicios Publicos del Municipio
de Balboa, generalmente entregd agua apta para el consumo humano a los usuarios
del acueducto urbano durante el afio 2024.

Esto se evidencia en los indices de Riesgo de Calidad del Agua IRCA, los cuales
no mostraron contaminacion por coliformes totales ni fecales. Sin embargo, el
andlisis de una muestra de agua tratada tomada el 12 de diciembre de 2024 revel6
un resultado de cloro residual libre de 2.43 mg/L, diagndstico que fue catalogado
como 'No aceptable'.

Se concluye que, al igual que en Apia, la Empresa de Servicios Publicos de Balboa
debe fortalecer el control y seguimiento en la dosificacién del desinfectante. El
objetivo de estas acciones cruciales es evitar altas concentraciones de cloro residual
y minimizar los posibles problemas derivados de su exceso.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de Belén
de Umbria, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacion CElieen e IRCA. Nivel de Riesgo
Muestras Promedio
Belén de Umbria URBANO 25 1,85 Sin Riesgo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Belén de Umbria, afio 2024

Cantidad de Muestras Promedio IRCA : .
Mes Nivel Riesgo Urbano
Urbanas Urbano
Enero 2 0 Sin Riesgo
Febrero 2 0 Sin Riesgo
Marzo 1 0 Sin Riesgo
Abril 2 0 Sin Riesgo
Mayo 3 15,48 Riesgo Medio
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Cantidad de Muestras Promedio IRCA . .
Mes Nivel Riesgo Urbano
Urbanas Urbano
Junio 2 0 Sin Riesgo
Julio 2 0 Sin Riesgo
Agosto 2 0 Sin Riesgo
SEPTIEMBRE 2 0 Sin Riesgo
Octubre 2 0 Sin Riesgo
Noviembre 3 0 Sin Riesgo
Diciembre 2 0 Sin Riesgo

Parametros que no cumplieron con los estandares normativos

Fecha de Resultado |Diagnostico | Resultado Cloro Diagnostico Cloro
Toma Turbiedad Turbiedad | Residual Libre Residual Libre
21/05/2024 No
3:30:00 p. m. 255 aceptable Ettl N gespesle

Se evidencia que, para el afio 2024, la Empresa de Servicios Publicos entregd agua
inocua y segura, desde el punto de vista fisicoquimico y bacterioldgico, a la
poblacion abastecida por el acueducto municipal.

Se infiere que una muestra analizada en el mes de mayo de 2024, evidenci6é una
concentracion de Cloro residual por encima de la Norma, asi como una turbiedad
demasiado elevada.

En virtud de lo expuesto, se requiere un mayor seguimiento y control especifico
sobre el parametro de turbiedad en los procesos de tratamiento del agua, ya que
mantener niveles de turbiedad dentro de los limites normativos es crucial no solo
para cumplir con la reglamentacion sanitaria, sino también para optimizar la
eficiencia del proceso de desinfeccion con cloro y minimizar la formacion de
subproductos de la desinfeccién que puede ser perjudicial para la salud a largo
plazo.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de
Guatica, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacion CElieen e IRCA. Nivel de Riesgo
Muestras Promedio
Guatica Urbano 23 5,79 Riesgo Bajo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Guética, afio 2024
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Nivel de Parametros que no
Mes IRCA : Cumplieron con la Resultado/Observaciones
Riesgo
Norma
Enero 0 Sin Riesgo Ninguno -
Febrero 0 Sin Riesgo Ninguno -
Marzo 9,7 Riesgo Bajo Cloro Residual 2,3 (Por encima de la Norma)
Abril 9,7 Riesgo Bajo Turbiedad 3,41 (Por encima de la Norma)
Mayo 9,2 Riesgo Bajo Turbiedad 4,44 (Por encima de la Norma)
Junio Coliformes Totales G253 (A7 [DeT GBI 5 (2
Norma)
Julio Ninguno -
Cloro = 0 (Por debajo de la Norma)
AQOStO Cloro Residual Libre y _
9 Coliformes Totales Coliformes T. = 2.420 (Muy por
encima de la Norma)
Septiembre 0 Sin Riesgo Ninguno -
Noviembre 0 Sin Riesgo Ninguno -
Diciembre 0 Sin Riesgo Ninguno -

Comportamiento de las muestras que incumplieron la norma, acueducto
urbano, municipio de Guética, afio 2024

Resultado | Diagnostico Resultado | Diagnostico
Fecha de Toma REsUliEdg | PIEEMesicD Clair clens Coliformes | Coliformes
Turbiedad | Turbiedad Residual Residual
X . Totales Totales
Libre Libre
19/03/2024 6:10:00 p. 0.35 Aceptable 2 2 No 0 Aceptable
m. aceptable
23/04/2024 6:40:00 p. 341 No 0,3 Aceptable 0 Aceptable
m. aceptable
08/05/2024 5:23:00 p. 4.44 No 0,3 Aceptable 0 Aceptable
m. aceptable
04/06/2024 3:50:00 p. 3,955 No
m. ) aceptable
13/08/2024 5:10:00 p. 0.97 Aceptable 0 No 2.420 Mg
m. aceptable aceptable

Tanto el consolidado anual de los IRCA’s, como el obtenido en cinco de los doce
meses evaluados, evidencian problemas en la calidad del agua entregada por la
ESP a la poblacion urbana. En efecto, seis muestras presentaron incumplimientos
de la Normativa Sanitaria Nacional, especialmente referidos a valores de turbiedad
por encima de la Norma (2 muestras), asi como por la elevada presencia de
Coliformes Totales en el agua de abasto publico (2 muestras). Por su parte, el
comportamiento del Cloro residual en dos de las muestras consideradas, mostro
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resultados atipicos, dado que, en una de ellas, la concentracién estuvo por encima
de la norma, mientras que en la otra fue de cero.

Debido a las irregularidades anotadas, la Contraloria General del Risaralda, dio
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que obre
en consecuencia.

Todo lo anterior muestra insuficiencias en los procesos de potabilizacion del agua
gue requieren una efectiva gestion gerencial e institucional, a objeto de asegurar el
suministro de agua en condiciones adecuadas, contribuyendo, al mismo tiempo, al
bienestar general y a la calidad de vida de la poblaciéon de Guatica.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de La
Celia, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacién Cantidad De Muestras IRCA Nivel De Riesgo

La Celia Urbano 25 0,00 Sin Riesgo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de La Celia, afio 2024

Vo Cantidad de Muestras Promedio Nivel de Riesgo
Urbanas IRCA Urbano

Enero 2 0,00 Sin Riesgo
Febrero 2 0,00 Sin Riesgo
Marzo 2 0,00 Sin Riesgo
Abril 2 0,00 Sin Riesgo
Mayo 2 0,00 Sin Riesgo
Junio 2 0,00 Sin Riesgo
Julio 2 0,00 Sin Riesgo
Agosto 2 0,00 Sin Riesgo
Septiembre 2 0,00 Sin Riesgo
Octubre 2 0,00 Sin Riesgo
Noviembre 3 0,00 Sin Riesgo
Diciembre 2 0,00 Sin Riesgo

Los valores de los IRCA’s de los meses de la vigencia anterior, muestran que la
Empresa de Servicios Publicos de La Celia, ademas de acatar las exigencias de la
normativa sanitaria de caracter nacional, entregd un producto inocuo y seguro,
considerando todos los parametros evaluados por la Autoridad Sanitaria
Departamental, a la poblacion asentada en la cabecera municipal

En efecto, considerando los registros de los IRCA’s, se infiere que, durante el afo
2024, la Empresa de Servicios Publicos de La Celia, entregd un producto en
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adecuadas condiciones desde el punto de vista fisicoquimico y bacteriolégico. Esta
dedicacion a la calidad no solo asegura la potabilidad del recurso hidrico, sino que
también contribuye directamente al bienestar general y a la mejora tangible de la
calidad de vida de los usuarios del Municipio.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de La
Virginia, zona urbana, vigencia 2024

L L Cantidad de IRCA Nivel de
Nombre Municipio Ubicacién . :
Muestras Promedio Riesgo
La Virginia Urbano 60 0,00 Sin Riesgo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de La Virginia, afio 2024

Mes Cantidad de Promedio IRCA Nivel Riesgo
Muestras Urbanas Urbano Urbano
Enero 5 0 Sin Riesgo
Febrero 5 0 Sin Riesgo
Marzo 5 0 Sin Riesgo
Abril 5 0 Sin Riesgo
Mayo 5 0 Sin Riesgo
Junio 5 0 Sin Riesgo
Julio 5 0 Sin Riesgo
Agosto 5 0 Sin Riesgo
Septiembre 5 0 Sin Riesgo
Octubre 5 0 Sin Riesgo
Noviembre 5 0 Sin Riesgo
Diciembre 5 0 Sin Riesgo

Se concluye que la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia entregé agua de
excelente calidad a la Poblacién usuaria del acueducto urbano. En efecto, los
valores obtenidos para cada uno de los IRCA’s mensuales, evidencian la ausencia
de contaminacion por coliformes totales y fecales; igualmente, dan fe del
cumplimiento de los estandares establecidos para parametros fisicos y quimicos.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de
Marsella, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacién | Cantidad De Muestras | IRCA | Nivel De Riesgo
Marsella Urbano 20 0,92 Sin Riesgo
Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Marsella, afio 2024
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Mes Cantidad de Muestras Promedio IRCA Nivel Riesgo

Urbanas Urbano Urbano

Enero 2 0 Sin Riesgo
Febrero 2 0 Sin Riesgo
Marzo 2 0 Sin Riesgo
Abril 2 0 Sin Riesgo
Mayo 3 0 Sin Riesgo
Junio 2 9,20 Riesgo Bajo
Julio 2 0 Sin Riesgo
Agosto 1 0 Sin Riesgo
Septiembre 1 0 Sin Riesgo
Octubre 1 0 Sin Riesgo
Noviembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo

Comportamiento de las muestras que incumplieron la norma, acueducto
urbano, municipio de Marsella, afio 2024

Fecha de Toma Tino Aqua Ubicacion Punto de | Resultado Diagnostico
PO Ag Muestreo Turbiedad Turbiedad
04/06/202?]111:00:00 a. Tratada Urbano 3,72 No aceptable

Salvo lo registrado en el mes de junio de 2024, en general, la Empresa de Servicios
Publicos del municipio de Marsella entregd agua en adecuadas condiciones, desde
el punto de vista quimico y bacterioldgico, a la poblacion asentada en la cabecera
municipal.

Se evidencia una muestra tomada el dia 4 de junio de 2024, en la cual se registro
una Turbiedad de 3.72 U.N.T., es decir, que este pardmetro estuvo por encima de
lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, la cual fij6 el valor maximo de la
Turbiedad en 2 U.N.T.

Ahora bien, se resalta que la desviacion de la Norma, se dio en s6lo una muestra
de las 20 analizadas por la Autoridad Sanitaria Departamental. No obstante, con
relacion al parametro fisico de turbiedad, se requiere una mayor rigurosidad en los
procesos de potabilizacion, a objeto de mantener unos registros de turbiedad que,
ademas de cumplir con la normativa sanitaria, aseguren la entrega de un producto
gue no cause reacciones nocivas con el Cloro residual, minimizando los riesgos
para la salud comunitaria de la poblacion abastecida por el Acueducto Municipal.
Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de
Mistrato, zona urbana, vigencia 2024

58
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA
GENERAL DEL RISARALDA
Nombre Municipio Ubicacion Cemilecn @z IRCA. leel de
Muestras Promedio Riesgo
Mistratd Urbano 12 0 Sin Riesgo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Mistrato, afio 2024

Mes Pron&(rag;(:](I)RCA Nivel Riesgo Urbano
Enero 0 Sin Riesgo
Febrero 0 Sin Riesgo
Marzo 0 Sin Riesgo
Abril 0 Sin Riesgo
Mayo 0 Sin Riesgo
Junio 0 Sin Riesgo
Julio 0 Sin Riesgo
Agosto 0 Sin Riesgo
Septiembre 0 Sin Riesgo
Octubre 0 Sin Riesgo
Noviembre 0 Sin Riesgo
Diciembre 0 Sin Riesgo

Con base en la anterior informacion, se infiere que, durante el afio 2024, la Empresa
de Servicios Publicos de Mistratd entregd agua para consumo humano en
adecuadas condiciones desde el punto de vista fisicoquimico y bacteriolégico.

Se concluye que la ESP ha demostrado un firme compromiso con la salud y el
bienestar de sus usuarios, al garantizar un suministro de agua que cumple los
estandares de calidad.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de Pueblo
Rico, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio | Ubicacion | Cantidad de Muestras | IRCA Promedio | Nivel de Riesgo
Pueblo Rico Urbano 24 0,76 Sin Riesgo
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Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Pueblo Rico, afio 2024

Mes Promedio IRCA Nivel de Riesgo
Urbano Urbano
Enero 0 Sin Riesgo
Febrero 0 Sin Riesgo
Marzo 0 Sin Riesgo
Abril 0 Sin Riesgo
Mayo 9,2 Riesgo Bajo
Junio 0 Sin Riesgo
Julio 0 Sin Riesgo
Agosto 0 Sin Riesgo
Septiembre 0 Sin Riesgo
Octubre 0 Sin Riesgo
Noviembre 0 Sin Riesgo
Diciembre 0 Sin Riesgo

Comportamiento de las muestras que incumplieron la norma, acueducto
urbano, municipio de Pueblo Rico, afio 2024

. L Resultado Diagnostico
Fecha de Toma Tipo de Agua | Ubicacién Turbiedad Turbiedad
08/05/2024 7:04:00 p. m. Tratada Urbano 2,32 No aceptable

En general, la Empresa de Servicios Publicos de Pueblo Rico suministr6 agua en
condiciones adecuadas desde el punto de vista fisicoquimico y bacteriologico a la
poblacién abastecida por el Acueducto Municipal durante el afio 2024. Esto se
respalda en los registros de los indices de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA), que
evidenciaron la ausencia de contaminacién por coliformes totales y fecales. No
obstante, se identific6 un incumplimiento puntual de la norma, en una muestra de
agua tratada tomada el 8 de mayo de 2024, la cual presenté un resultado de
turbiedad de 2.32 UNT, catalogado como "No aceptable".

Es necesario prestar atencién a este parametro fisico debido a su potencial impacto
en la efectividad de la desinfeccion con cloro y en la calidad estética del agua para
el consumidor.

La ausencia de contaminacion por coliformes totales y fecales en la mayoria de las
muestras analizadas sugiere una efectiva desinfeccion bacterioldégica en los
procesos de tratamiento de agua del Acueducto Municipal de Pueblo Rico durante
el afio 2024.
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Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de
Quinchia, zona urbana, vigencia 2024

L L Cantidad de IRCA Nivel de
Nombre Municipio Ubicacién . :
Muestras Promedio Riesgo
Quinchia Urbano 24 0,00 Sin Riesgo

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Quinchia, afio 2024

Mes Promedio IRCA Nivel de Riesgo
Urbano Urbano
Enero 0 Sin Riesgo
Febrero 0 Sin Riesgo
Marzo 0 Sin Riesgo
Abril 0 Sin Riesgo
Mayo 0 Sin Riesgo
Junio 0 Sin Riesgo
Julio 0 Sin Riesgo
Agosto 0 Sin Riesgo
Septiembre 0 Sin Riesgo
Octubre 0 Sin Riesgo
Noviembre 0 Sin Riesgo
Diciembre 0 Sin Riesgo

Con base a la informacion de la tabla precedente, se concluye que la Empresa de
Servicios Publicos de Quinchia entregd agua apta para consumo humano a la
Poblacion usuaria del acueducto urbano.

A modo de conclusion, se puede afirmar, sin lugar a dudas, que la empresa ha
priorizado la provision de agua potable que satisface los criterios de calidad
fisicoquimica y bacterioldgica establecidos por las normativas vigentes.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de santa
rosa de cabal, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacion SEMULELCE IRCA. Nivel de Riesgo
Muestras Promedio
Santa Rosa De Cabal Urbano 56 1,08 Sin Riesgo
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Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de Santa Rosa de Cabal, aflo 2024

Mes IRCA Promedio | Nivel de Riesgo
Enero 0 Sin Riesgo
Febrero 0 Sin Riesgo
Marzo 0 Sin Riesgo
Abril 1,2 Sin Riesgo
Mayo 0 Sin Riesgo
Junio 0 Sin Riesgo
Julio 0 Sin Riesgo
Agosto 0 Sin Riesgo
Septiembre 11 Riesgo Bajo
Octubre 0 Sin Riesgo
Noviembre 0 Sin Riesgo
Diciembre 0 Sin Riesgo

Comportamiento de las muestras que incumplieron la norma, acueducto
urbano, municipio de Santa Rosa de Cabal, afio 2024

Resultado . . .

Fecha de Toma Turbiedad Diagnostico Turbiedad
09/09/202?“10:24:00 a. 2.43 o ez
09/09/202Arfn11:17:00 a. 3.05 Ve seEiE
09/09/202?“11:50:00 a. 3.04 o ez

Si bien la Secretaria de Salud de Risaralda evidenci6 que la calidad bacteriolégica
del agua suministrada por la Empresa de Servicios Publicos al Acueducto Urbano
fue excelente, segun los indices de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA), que
demostraron la ausencia de contaminacion por coliformes totales y fecales, un
analisis mas detallado revela una situacién especifica con respecto al parametro de
turbiedad. De las 56 muestras de agua analizadas, 3 correspondientes al mes de
septiembre de 2024, presentaron ligeras desviaciones, con valores de turbiedad que
superaron levemente los limites establecidos por la normativa sanitaria nacional.

Estos datos indican la ocurrencia de algunas fluctuaciones en el comportamiento de
este parametro fisico, en el agua distribuida por la empresa, durante ese periodo. A
pesar de que solo una minoria de las muestras (alrededor del 5%) se apart6 de los
valores admisibles, es imperativo implementar un seguimiento y control mas
riguroso.
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Adicionalmente, es crucial considerar que la presencia persistente de turbiedad, al
reaccionar con el cloro utilizado en la desinfeccion, podria propiciar la formacion de
trihalometanos (THMs). Estos compuestos son subproductos de la desinfeccion
gue, en concentraciones elevadas, pueden generar efectos adversos en la salud
publica de la poblacion consumidora. Por lo tanto, la Empresa debe abordar
proactivamente estas ligeras desviaciones en la turbiedad para garantizar la
continuidad en la entrega de agua de optima calidad en todos sus parametros,
protegiendo asi la salud y el bienestar de la comunidad.

Por otro lado, se trae a relacion que el municipio de Santa Rosa de Cabal, a través
del tiempo ha presentado algunos inconvenientes en la calidad del agua
suministrada para consumo humano, especialmente referidas a concentraciones de
arsénico. Debido a esta situacion, se requirid informacién sobre las acciones
adelantadas en el ultimo afio por parte de la empresa de servicios publicos
Empocabal con el fin de mitigar la presencia de arsénico en el agua, los cuales
rindieron la siguiente informacion:

1. Realizacion de Pre-cloracion constante y permanente, para oxidar el [6n Arsenito
y realizar su precipitacion por adicion de coagulante (Sulfato de Aluminio Granulado
Tipo B), ya que la presencia del metal, proviene de la presencia de una gran
cantidad de afloramientos de aguas termales, en la fuente del Rio Campoalegrito,
aguas arriba de la Bocatoma de Empocabal. Los oxidantes mas utilizados son:
Cloro, Hipoclorito de Calcio y Permanganato de Potasio. Por facilidad y optimizacion
del insumo, la oxidacién se realiza con Cloro gaseoso, utilizado en la desinfeccién
del agua tratada, mediante una linea de dosificacion a la entrada de la PTAP. (pre-
cloracion) y antes de la dosificacion de los coagulantes.

2. Mediante Contrato de Suministro de Sulfato de Aluminio, con la Empresa
SULFOQUIMICA, se realizaron pruebas a nivel Laboratorio (inicialmente) y después
a nivel de Planta con unas combinaciones de Oxidantes, coagulantes y Carbon
Activado, segun los mejores resultados obtenidos en el Laboratorio.

3. La medicion de la concentracion del Arsénico, en agua cruda, como en agua
tratada, se realiza de manera semanal con kit rapido de medicion, por parte del
Laboratorio de aguas de Empocabal y mensual con el Laboratorio de Aguas de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira — UTP.

4. Lograron disminuir y mitigar la presencia del Arsénico, superior al 65% en épocas
secas (SE RESALTA FENOMENO DEL NINO 2023-2024), asi como remociones
del 80-90 % en época de lluvia (FENOMENO DE LA NINA), cuando hay mayores
caudales y dilucion del Arsénico, en la fuente abastecedora.
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5. Las concentraciones del Arsénico y Aluminio son monitoreadas y controladas en
laboratorio, permitiendo que la dosificacion alcance la mayor tasa de remocion y
cumplimiento de limites maximos aceptables establecidos por la norma.

6. Se presentd y radicé ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio el
“proyecto optimizacion del sistema de acueducto de santa rosa de cabal (zona
urbana)”’, el cual, entre otros aspectos, contempla el cambio de fuente: rehabilitacion
y ampliacion bocatoma san eugenio), desarenador y aduccion.

7. Dentro del seguimiento, monitoreo, control y mediciones de manera continua, se
ha evidenciado que a pesar de algunos picos en meses de sequia (enero y julio) en
el Rio Campo Alegrito, la regulacion en la entrada a la planta ha sido muy eficaz y
ha permitido valores de arsénico en el agua tratada en la gran mayoria del tiempo
por debajo de las 0.01 ppm y solo en muy pocos casos ha llegado a presentar
valores hasta de 0.05 ppm como maximo, estando dentro del rango de agua
segura, en condiciones de emergencia, establecido por la Organizacién Mundial de
la Salud, (OMS), que permite bajo las mismas, picos de 0.05 ppm; en agua tratada.

8. El Arsénico se ha controlado desde la fecha reportada y se ha removido con
respecto al agua cruda como minimo el 75 % del mismo en las condiciones de
llegada en el agua cruda que se mezcla en forma eficiente con el Rio San Eugenio,
con actividades muy importantes de aplicacion de quimicos las 24 horas del dia,
todos los afios con tratamiento convencional y la pre y post-Cloracion que se ha ido
afinando gracias a los planes piloto con métodos alternativos no convencionales
(quimicos especiales como el carbon activado, Mackenfloc, cloruro férrico y la
zeolita)

9. Adicionalmente, proyectandose su solucién de mitigacion definitiva (100 %) una
vez se ejecuten las obras de acuerdo con el apoyo de las entidades territoriales del
municipio, el Departamento y la Nacion.

10. Empocabal tiene un control biolégico de peces sensibles que reciben el agua
cruda antes de su ingreso a la PTAP, como control del arsénico y hasta el momento
no se ha tenido ninguna dificultad con los mismos con el agua mezclada y regulada
antes de la planta

A continuacion, se presentan resultados respecto a la remocién del arsénico 2024-
2025:

64
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR

GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025

CONTRALORIA
GENERAL DEL RISARALDA
As (mg/lt). Kit As As
Medicion (mg/lt). (mg/lt).
HEEE UGS CIE MU TEe Rapida U.T.P. |Secretaria % »
Empocabal De Salud. | Remocion
febrero 09/2024 Agua Tratada Salida 0,05 75,0
P.T.A.P.
febrero 13/2024 Agua Tratada (Los 0,1 0,06 74,5
Alamos)
abril 01/2024. Agua Tratada(Pindand) 0,0678 64,9
abril 08/2024. Agua Tratada (Anexa 0,0351 79,4
San Vicente)
mayo 06/2024 Agua Tratada (H.I. Cecilia 0,025 0,008 92,0
Caballero)
mayo 06/2024 Agua Tratada (Planta 0,025 0,009 91,0
Guayabito.)
mayo 29/2024 Agua Tratada (La Union) 0,025 75,0
junio 21/2024 Agua Tratada (San 0,025 75,0
Juan))
julio 10/2024 Agua Tratada (Salida 0,025 0,0177 75,0
P.T.A.P.)
agosto 02/2024 Agua Tratada (Salida 0,05 75,0
Planta)
agosto 09/2024 Agua Tratada (COL. 0,050 75,0
NAL.)
agosto 17/2024. Agua Tratada (La 0,02 80,0
Hermosa)
septiem. 27/2024 Agua Tratada (ALAMOS) 0,005 75,0
septiem. 30/2024 Agua Tratada (La 0,0074 89,0
Hermosa)
octubre 4/2024 Agua Tratada (Alamos) 0,001 95,0
octubre 12/2024 Agua Tratada (Guacas) 0,01 90,0
octubre 25/2024 Agua Tratada (Centro 0,025 0,0156 75,0
Docente La Unién)
noviembre 1°/2024 Agua Tratada (C.D. La 0,01 80,0
Hermosa)
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As (mg/lt). Kit As As
Medicion (mg/lt). (mg/lt).
HEEE UGS CIE MU TEe Rapida U.T.P. |Secretaria % »
Empocabal De Salud. | Remocion
noviembre 15/2024 Agua Tratada (Colegio 0,015 0,0088 83,9
Nacional)
noviembre 23/2024 Agua Tratada (Vereda 0,01 85,7
San Juan)
diciembre 21/2024 Agua Tratada (Salida 0,01 90,0
Planta)

Fuente: Empocabal, 2024

As (mg/Lt). As (mg/Lt).
Medicién Réapida U.T.P.
Fecha Punto de muestreo Empocabapl % Remocién
enero 10/2025 Agua Tratada 0,01 90,0
(ALCAZARES)
febrero 7/2025 Agua Tratada (ANEXA) 0,01 80,0
febrero Agua Tratada (HOGAR 0,0074 84,9
18/2025 CECILIA)
febrero Agua Tratada (GUACAS.) 0,025 75,0
21/2025
febrero Agua Tratada (Salida 0,015 90,0
28/2025 P.T.AP.)
marzo 07/2025 | Agua Tratada (PINDANA.) 0,005 99,3
marzo 11/2025 Agua Tratada (SALIDA 0,0181 71,9
PLANTA.)
marzo 14/2025 Agua Tratada 0,01 90,0
(ALCAZARES.)
marzo 28/2025 | Agua Tratada (ALAMOS.) 0,005 95,0
abril 08/2025 | Agua Tratada (PINDANA.) 0,025 75,0

Fuente: EMPOCABAL, 2024

En Colombia, la normativa sanitaria, especificamente el Articulo 5° de la Resolucién
2115 de 2007 indica que el valor maximo aceptable de arsénico (As) en el agua para
consumo humano es de 0.01 mg/L (o 10 pg/L).
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Esto significa que, independientemente de la concentracion inicial de arsénico en el
agua cruda, el proceso de tratamiento (potabilizacion) debe asegurar que la
concentracion final en el agua que llega al consumidor no supere este valor.

Asi que, las acciones de mitigacion son esenciales para cumplir con estas
regulaciones, lo que a su vez garantiza la calidad del agua y la confianza del publico
en el suministro de agua.

Como resultado, se evidencia que la informacion allegada por Empocabal tanto en
2024 como lo corrido en 2025, los porcentajes de remocidn permiten el cumplimiento
de la norma, al tiempo de reducir los riesgos para la salud de la poblacion abastecida.

En este sentido, la Contraloria General del Risaralda reconoce y valora el
compromiso creciente, asi como los esfuerzos adelantados por la Empresa de
Servicios Publicos de Santa Rosa de Cabal. Sus gestiones para controlar y minimizar
las concentraciones de arsénico en el agua suministrada a la poblacion urbana son
una medida indispensable de salud publica, que busca proteger a los usuarios del
acueducto urbano de efectos nocivos a largo plazo y garantiza su salubridad y
bienestar general.

Calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos de
Santuario, zona urbana, vigencia 2024

Nombre Municipio Ubicacion Cantidad De Muestras IRCA Nivel De Riesgo

Santuario Urbano 23 0,00 SIN RIESGO

Resultado de los indices de riesgo de calidad del agua, acueducto urbano,
municipio de santuario, afio 2024

- Cantidad de Muestras Resultado Nivel Riesgo
Urbanas IRCA Urbano
Enero 2 0,00 Sin Riesgo
Febrero 2 0,00 Sin Riesgo
Marzo 2 0,00 Sin Riesgo
Abril 2 0,00 Sin Riesgo
Mayo 3 0,00 Sin Riesgo
Junio 2 0,00 Sin Riesgo
Julio 2 0,00 Sin Riesgo
Agosto 2 0,00 Sin Riesgo
Septiembre 2 0,00 Sin Riesgo
Octubre 2 0,00 Sin Riesgo
Noviembre 1 0,00 Sin Riesgo
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. Cantidad de Muestras Resultado Nivel Riesgo
Urbanas IRCA Urbano
Diciembre 2 0,00 Sin Riesgo

La tabla muestra que, a lo largo del afio 2024, para el municipio de Santuario, el
indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) se mantuvo en 0,00 para todas las
muestras urbanas analizadas. Dicho valor indica que la ESP entreg6 en el afio 2024,
agua de excelente calidad, contribuyendo, de esta forma, al bienestar general y la
calidad de vida de los usuarios.

3.3 Reposiciéon de redes de Conduccion y Distribucion en asbesto-cemento,
vigencia 2024

Las fibras de asbesto-cemento son una mezcla de fibras de asbesto incrustadas en
una matriz de cemento. Las fibras de asbesto son un grupo de minerales fibrosos
naturales, que se presentan en forma de haces de fibrillas que pueden separarse
en fibras finas y duraderas. Dentro de este grupo, los tipos mas comunes utilizados
en la fabricacion de asbesto-cemento son el crisolito (asbesto blanco) y, en menor
medida, otros tipos como la amosita (asbesto marrén) y la crocidolita (asbesto azul).

El asbesto, también conocido como amianto, es un grupo de minerales fibrosos
naturales que se caracterizan por su resistencia al calor, a la traccion y a los
productos quimicos, ademas de ser un buen aislante eléctrico. Estas propiedades
hicieron que el asbesto cemento fuera ampliamente utilizado en la fabricacion de
diversos productos en la industria de la construccion.

Actualmente, se tiene conocimiento sobre lo riesgoso que es el asbesto cemento
para la salud humana debido a las fibras de asbesto que contiene. Cuando los
productos de asbesto cemento se deterioran, pueden liberar fibras microscopicas
de asbesto al aire. Estas fibras, al ser inhaladas, pueden alojarse en los pulmones
y causar graves enfermedades, muchas de las cuales tienen un largo periodo de
latencia (pueden aparecer décadas después de la exposicion).

Es importante destacar que no existe un nivel seguro de exposicion al asbesto,
incluso una exposicion baja puede aumentar el riesgo de desarrollar enfermedades.
Por esta razon, muchos paises han prohibido o restringido severamente el uso del
asbesto y han establecido regulaciones para su manipulacion y eliminacion segura.

A pesar de la falta de evidencia concluyente de dafio por ingestion, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), reconoce las incertidumbres y limitaciones en los
datos disponibles. Sus directrices de 2022 recomiendan un "monitoreo
investigativo" para comprender mejor la cantidad, el tamafio y la forma de las fibras
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presentes en el agua de tuberias de fibrocemento mas antiguas. También afirman
qgue es "apropiado minimizar las concentraciones de fibras de asbesto en el agua
potable en la medida de lo posible".

La liberacion de fibras de asbesto de las tuberias de cemento al suministro de agua
esta relacionada con la agresividad del agua que fluye a través de ellas, lo que
puede hacer que el cemento se corroa y exponga las fibras. Debido a ello, la edad
y el estado de las tuberias también juegan un papel importante.

En los siguientes apartados, la Contraloria General del Risaralda, presenta el estado
actual de los ductos de asbesto-cemento que transportan el agua potable, como
una contribucion especial a la calidad de vida de los habitantes del departamento,
pero, especialmente, como un desafio a las entidades publicas y privadas, a objeto
de que se tomen las medidas de choque, urgentes y efectivas, que permitan eliminar
este riesgo latente en buena parte de los Municipios del Risaralda.

Para efectos del andlisis, es importante tener en cuenta las siguientes definiciones:

e Tuberia de Aduccidn: Se refiere al conjunto de elementos y operaciones de
transporte que permiten llevar el agua desde los puntos de captacion hasta el
punto de tratamiento (planta potabilizadora). Su funcién principal es
transportar agua cruda, es decir, agua sin tratamiento, desde la fuente de
origen (rio, embalse, pozo, manantial, etc.) hasta las instalaciones donde sera
potabilizada.

e Tuberia de Conduccién: Se refiere al conjunto de tuberias empleadas para
el transporte de agua potable, desde la planta de tratamiento hasta los tanques
de almacenamiento o directamente a la red de distribucion. Su funcién
principal es transportar agua ya tratada y lista para el consumo desde la planta
potabilizadora hasta los puntos donde seré distribuida a los usuarios.

El presente analisis técnico evalla la situacion de las redes de aduccion y
conduccion de agua potable construidas con asbesto cemento (AC), en los
acueductos urbanos del departamento de Risaralda, con datos actualizados a 2024.

La siguiente tabla presenta la longitud de las redes de aduccion-conduccién en
asbesto-cemento para doce Municipios de Risaralda, en los afios 2022 y 2024, asi
como la antigliedad general de estas redes, en 2024.
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Redes de Aduccion-Conduccién en Asbesto Cemento,
Acueductos Urbanos de Risaralda (Longitud en metros)

Santa

Apia | Balboa Belén ,de Guatica La Celia La Marsella Mistraté Pueblo Quinchia Rosa de Santuari

Umbria Virginia Rico Cabal
m2022 780  18.618 980 6.600 0 5.928 0 0 1.000 356  19.800 8.000
2024 780 0 770 4.880 0 5.880 0 0 0 356  15.977 6.096

m 2022 m2024

Fuente: Construccion propia con base a Informacion aportada por las Empresas Publicas
Municipales, 2024.

Como resultado se tiene que, a excepcion de Balboa, La Celia, Marsella, Mistrat6 y
Pueblo Rico, los restantes municipios analizados, aun dependen de redes de
aduccién-conduccidn, construidas con asbesto cemento, para el transporte del agua
cruda captada desde las bocatomas hasta las plantas de potabilizacién y tanques
de almacenamiento. Sin embargo, es preciso aclarar que, en el Municipio de Balboa,
la red de conduccion que se cambi6 totalmente para la Zona Urbana (18.618 metros
lineales), paso a surtir de agua parte de la Zona Rural del Municipio, con lo que se
podria afirmar que la problemética se pas6 de un conglomerado a otro, maxime, si
se tiene en cuenta, que para el sector rural el agua se entrega sin ningun tipo de
tratamiento.

Por otro lado, el municipio de Santa Rosa de Cabal presenta la mayor longitud de
redes en AC, con aproximadamente 16 kilometros, seguido por Santuario (6 km),
La Virginia (5.8 km) y Guatica (4.8 km).

Los municipios de Quinchia y Belén de Umbria registran las menores longitudes
(356 y 770 metros respectivamente). Es importante destacar que, en Quinchia, esta
red corresponde a una captaciéon alterna utilizada solo en situaciones extremas.
Apia también presenta una longitud relativamente baja (780 metros).
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Los municipios que experimentaron las mayores reducciones en sus redes de AC
entre 2022 y 2024 fueron Balboa, Santa Rosa de Cabal, Guatica, Santuario y Pueblo
Rico, evidenciando una importante gestion gerencial en cuanto a la consecucion de
recursos, para la ejecucion de actividades de reemplazo de los ductos en AC.

A pesar de los avances en el reemplazo, una proporcion significativa (34.739
metros), de las redes de aduccion-conduccion en los acueductos urbanos de
Risaralda, aun estd construida con asbesto cemento, en 2024. Esto subraya la
necesidad de continuar y acelerar los programas de renovacion.

En suma, la informacién presentada subraya la importancia de una gestion proactiva
y planificada para la renovacion de la infraestructura de aduccién-conduccién en
asbesto-cemento, de buena parte de los acueductos municipales del departamento
de Risaralda, priorizando la seguridad sanitaria y la eficiencia operativa a corto
plazo.

Respecto a la red de distribucion en asbesto-cemento en acueductos urbanos se
tiene lo siguiente:

El siguiente gréafico presenta la longitud de las redes de distribucion de agua potable
en asbesto-cemento (AC) para doce municipios de Risaralda, en los afios 2022 y
2024, asi como la antigiiedad general de estas redes en 2024.

Redes de Distribucién en Asbesto Cemento, Acueductos
Urbanos de Risaralda (Longitud en metros)

Santa

Belén de La Pueblo Santuari

Apia | Balboa Umbria Guatica La Celia Virginia Marsella Mistratd Rico Quinchia Rgzz:le
m2022 325 176 0 755 0 28.188 2.052 0 8.019 0 4.528 727
2024 325 176 0 755 0 27.188 1.263 0 3.000 0 4.528 727
m2022 w2024

Fuente: Construccion propia con base a Informacién aportada por las Empresas Publicas
Municipales, 2024.
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NOTA ACLARATORIA: La informacion reportada en 2024, para los municipios de Santa Rosa de
Cabal y Santuario, con relacién a las tuberias de distribucion en asbesto-cemento, no es concordante
con los datos presentados en el afio 2022, debido a imprecisiones en los registros aportados por las
E.S.P. La informacion de 2024 se tomoé de los valores consignados en los Planes Maestros de
Acueducto y Alcantarillado, debidamente actualizados.

Como resultado se evidencia que ocho de los doce municipios analizados, aun
mantienen redes de distribucion de agua potable en asbesto-cemento, en 2024.
Esta irregularidad revierte especial preocupacion para la salubridad publica de las
comunidades abastecidas, debido a que las redes de distribucion son las que llevan
el agua directamente a los consumidores, después de haber pasado por las Plantas
de Potabilizacién. Esto quiere decir que, debido a la antigiiedad generalizada de las
redes de distribucion, existe un alto riesgo de desprendimiento de particulas de
asbesto que estan llegando, sin ninguna barrera o filtro, a los usuarios de los
respectivos acueductos municipales.

Para los municipios de Belén de Umbria, La Celia, Mistraté y Quinchia reportan 0
longitud de tuberias de asbesto cemento, lo que significa que la poblacion de estos
Mmunicipios no esta expuesta a este riesgo, a través de su red de distribucion de
agua potable.

Por otro lado, La Virginia presenta la mayor longitud de redes de distribucion en AC,
con aproximadamente 27.2 kilometros, seguida por Santa Rosa de Cabal (4.5 km)
y Pueblo Rico (3 km). Esto sugiere una exposicion potencial diferente al riesgo entre
las poblaciones.

Se observa una reduccion en la longitud de las redes de AC en los municipios de
La Virginia, Marsella y Pueblo Rico, entre 2022 y 2024, lo que indica un avance en
su reemplazo, lo cual es una medida positiva para la reduccién del riesgo. Esta es
la medida mas efectiva a corto plazo para eliminar la exposicién a las fibras de
asbesto.

Una parte importante de la infraestructura de distribucion de agua potable en los
acueductos urbanos de Risaralda (37.962 metros en 2024), aun estd compuesta por
tuberias de asbesto-cemento. Si bien se observa una disminucion respecto a 2022,
la presencia significativa requiere una atencién inmediata y efectiva.

La elevada antigledad de las redes de distribucién en AC (mayormente superior a
30 afos) en los municipios que aun las utilizan, aumenta el riesgo de deterioro fisico
de las tuberias, lo que puede resultar en fugas, interrupciones en el suministro y la
potencial liberacién de fibras de asbesto al agua distribuida. En efecto, municipios
como La Virginia, con una gran longitud de tuberias de mas de 30 afios, presentan
un riesgo potencial significativamente mayor de liberacion de fibras de asbesto al
agua potable debido al deterioro acumulado a lo largo del tiempo.
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Al igual que con las redes de aduccién-conduccion, la antigiiedad y el deterioro de
las tuberias de distribucion en AC representan un riesgo potencial para la salud
publica debido a la posible liberacion de fibras de asbesto al agua potable. La
manipulacion de estas tuberias durante las reparaciones también implica riesgos
para los trabajadores.

En efecto, la presencia de tuberias de asbesto-cemento en la red de distribucion
representa un riesgo continuo de adicion de fibras al agua tratada después de que
ha pasado por los procesos de filtracion de la planta. Por lo tanto, la corrosion y el
deterioro de las tuberias de distribucion pueden liberar fibras directamente al agua
que llega a los consumidores. Por esta razon, la solucion mas efectiva a largo plazo
para eliminar el riesgo de exposicion a fibras de asbesto a través del agua potable
es la sustitucion de las tuberias de asbesto cemento por materiales mas seguros.

Las observaciones y conclusiones técnicas derivadas de la tabla de redes de
distribucion en asbesto-cemento en Risaralda, en 2024, resaltan la necesidad de
una gestion urgente, activa y planificada para la modernizacibn de esta
infraestructura, con un enfoque prioritario en los municipios con mayor extension y
antigledad de tuberias, como La Virginia. La proteccion de la salud publica y la
eficiencia del suministro de agua deben ser los pilares de las estrategias de
renovacion.

Asi que, la sustitucién de tuberias de transporte de agua potable fabricadas con
asbesto cemento reviste una importancia crucial para la salud publica debido a
la eliminacion del riesgo de exposicion a las fibras de asbesto, un conocido
carcinégeno.

Por lo tanto, la transicibn a materiales mas seguros para las tuberias de agua
potable, no solo asegura una infraestructura mas moderna y eficiente, sino que
también representa una medida preventiva fundamental para proteger la salud de
la poblacién. Esta accion proactiva en salud publica protege a las generaciones
presentes y futuras de un riesgo evitable y conocido.

3.4 Nivel de avance en lareduccion de pérdidas por Agua No Contabilizada
ANC.

Las pérdidas de agua en un sistema de acueducto son un problema comun que
afecta a muchas ciudades y comunidades en todo el mundo. Estas pérdidas pueden
ser significativas y generar una serie de consecuencias negativas tanto para los
operadores del servicio como para los usuarios y el medio ambiente.

Existen varios factores que incrementan las pérdidas de agua, como lo son: fugas,
errores de medicion, lecturas incorrectas, conexiones ilegales, presion excesiva,
mala gestion de la red, falta de inversion, crecimiento urbano descontrolado, entre
otras.
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Es importante tener en cuenta que las pérdidas de agua no solo representan un
costo econdmico para la empresa operadora, sino que también tienen un impacto
ambiental y social significativo. En este sentido, la reduccidon de las pérdidas de
agua es fundamental para garantizar el acceso al agua potable, preservar los
recursos hidricos y proteger el medio ambiente. A continuacion, se enumeran los
principales impactos:

o Impactos econOmicos: Aumento en costos operativos, reduccion de
ingresos, mayores inversiones en infraestructura.

e Impactos ambientales: Perdida de agua, presion sobre el recurso hidrico,
mayor consumo de energia, contaminacion de agua potable, entre otros.

e Impactos sociales: Suministro limitado de agua potable, afectacién en la
calidad del servicio, problemas de salud publica, entre otros.

Las pérdidas de agua en un acueducto no solo generan problemas financieros, sino
que también afectan la sostenibilidad ambiental y el bienestar social. La deteccion
y reduccion de fugas, junto con una gestion eficiente del recurso, son clave para
minimizar estos impactos y garantizar el acceso sostenible al agua potable.

En el departamento de Risaralda, conocido por su riqueza hidrica, la eficiencia en
la gestion de los sistemas de agua potable reviste una especial relevancia. Sin
embargo, una problemética persistente es la significativa pérdida de agua en estos
sistemas, un fenomeno complejo que requiere un analisis detallado para
comprender sus causas, dimensiones y posibles soluciones.

En el presente capitulo se evidencian de las pérdidas de agua en los sistemas de
agua potable que abastecen a los doce municipios sujetos a control fiscal, por parte
de la Contraloria General del Risaralda; ademas, se exploraran las consecuencias
directas e indirectas de estas pérdidas, desde el incremento en los costos operativos
para las empresas de servicios publicos hasta el agotamiento de una valiosa fuente
natural y el detrimento de la sostenibilidad ambiental.

Finalmente, se tiene como propdésito fundamental, comprender la realidad de las
pérdidas de agua en Risaralda, lo cual se convierte en un paso crucial, para avanzar
hacia una gestion mas eficiente y sostenible de este recurso vital. Este andlisis se
centrara en el comportamiento de los indicadores clave que evidencian las pérdidas
de agua en los sistemas de acueducto de Risaralda. Se examinaran en detalle el
indice de Agua No Contabilizada (IANC), el indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF), y los significativos costos econdmicos asociados a estas
ineficiencias.

En consecuencia, se espera que las entidades con competencias en el sector
asuman compromisos concretos y coordinados para minimizar la considerable
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presion ejercida sobre las fuentes hidricas que abastecen los acueductos
municipales. Asimismo, se busca aliviar la tension financiera que soportan la
mayoria de las empresas de servicios publicos de Risaralda, permitiendo una
gestion mas eficiente y sostenible del recurso hidrico, en beneficio de toda la
Region. La comprension profunda de estos indicadores y sus implicaciones es
fundamental para catalizar acciones efectivas y garantizar la seguridad hidrica
presente y futura del Departamento

Se advierte que, los datos e informacion presentada, fueron aportados directamente
por las Empresas de Servicios Publicos en estudio.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Apia, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC | Usuarios | IPUF
Enero 52.720 20.323 32.397 61,45 15,87
Febrero 47.210 25.046 22.164 46,95 10,85
Marzo 49.470 22.656 26.814 54,20 13,13
Abril 48.130 20.952 27.178 56,47 13,31
Mayo 51.990 19.745 32.245 62,02 15,79
Junio 48.910 24.345 24.565 50,22 2042 12,03
Julio 38.430 20.367 18.063 47,00 8,85
Agosto 49.030 21.379 27.651 56,40 13,54
Septiembre 46.190 24.006 22.184 48,03 10,86
Octubre 45.210 22.237 22.973 50,81 11,25
Noviembre 48.440 23.252 25.188 52,00 12,33
Diciembre 51.170 24.115 27.055 52,87 13,25

Como resultado, se evidencia que el analisis del comportamiento de los indicadores
relacionados con pérdidas de agua en el sistema de acueducto urbano del Municipio
de Apia, durante la vigencia 2024, revela una gestion positiva por parte de la
Empresa. Los datos presentados evidencian una reduccion significativa en el
porcentaje de Agua No Contabilizada (ANC), disminuyendo de un 58.49% en 2023
a un 53.47% en 2024. Esta mejora representa una disminucién de 5 puntos
porcentuales, lo cual sugiere una mayor eficiencia en la gestion del recurso hidrico.

De manera similar, el indice de Pérdida por Unidad Facturada (IPUF) también
experimentd una disminucion notable de 4.80 puntos porcentuales, lo que refuerza
la tendencia positiva en la reduccion de pérdidas.

Los resultados obtenidos en la vigencia 2024 demuestran que la Empresa ha
implementado acciones efectivas para mitigar las pérdidas de agua no contabilizada
en el sistema de Acueducto Urbano del Municipio de Apia. La disminucion tanto en
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el porcentaje de ANC como en el IPUF es un indicador del compromiso y los
esfuerzos realizados para optimizar la gestion del agua. Esta mejora paulatina
sugiere una canalizacion adecuada de recursos y estrategias orientadas a reducir
los histéricos niveles de agua no contabilizada en el Municipio.

En este sentido, es importante puntualizar las ejecutorias presupuestales realizadas
por la empresa, en aras de reducir las pérdidas por agua no contabilizada, las cuales
fueron del orden de los 1.740 millones de pesos aproximadamente, distribuidos asi:

' ! Deteccion y Instalacion Ejecu_ci_én oialle
Cambio de Instalacion S X Uso Eficiente y Ahorro
. . Reparacion de Valvulas y .,
Redes Micromedidores R del Agua y Educacién
Fugas Sectorizacion .
Ambiental
1.680.149.640 18.267.264 17.166.000 17.704.231 6.650.000

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Balboa, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC | Usuarios | IPUF
Enero 11.415 6.400 5.015 43,93 9,95
Febrero 12.151 5.963 6.188 50,93 12,28
Marzo 11.422 5.999 5.423 47,48 10,76
Abil 11.835 5.856 5.979 50,52 11,86
Mayo 11.364 5.604 5.760 50,69 11,43
Junio 11.577 5.522 6.055 52,30 504 12,01
Julio 11.507 5.546 5.961 51,80 11,83
Agosto 12.752 5.297 7.455 58,46 14,79
Septiembre 13.263 5.894 7.369 55,56 14,62
Octubre 13.125 5.872 7.253 55,26 14,39
Noviembre 13.999 5.944 8.055 57,54 15,98
Diciembre 14.262 5.543 8.719 61,13 17,30

El analisis del comportamiento de los indicadores de pérdidas de agua en el sistema
de acueducto urbano del Municipio de Balboa, durante la vigencia 2024, revela un
incremento preocupante en el porcentaje de Agua No Contabilizada (ANC). Al
comparar los datos con la auditoria anterior, se observa un aumento del ANC de un
promedio de 46.54% en 2023 a un 53.29% en 2024, lo que representa un
incremento significativo de 6.75 puntos porcentuales.

Este aumento en las pérdidas de agua no contabilizada ha tenido un impacto
econdmico considerable para la empresa, estimandose en cerca de 83 millones de
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pesos. Esta situacion afecta negativamente los ingresos de la Entidad y
compromete su capacidad de inversion en la mejora del servicio.

De manera similar, el indice de Pérdida por Unidad Facturada (IPUF) también
experimento un incremento de 3.59 puntos, pasando de 9.51 en 2023 a 13.10 en
2024. Este resultado refuerza la tendencia desfavorable en la gestién de las
pérdidas de agua.

Los resultados de la vigencia 2024 indican que las gestiones y los recursos
destinados por la empresa para la reduccion de las pérdidas de agua no
contabilizada han sido insuficientes o inefectivos. El aumento tanto en el porcentaje
de ANC como en el IPUF sefiala una necesidad urgente de revisar y fortalecer las
estrategias implementadas.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistemade acueducto urbano del municipio de Belén de Umbria, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC | Usuarios IPUF
Enero 120.950 66.271 54.679 45,21 10,64
Febrero 115.390 76.295 39.095 33,88 7,60
Marzo 122.790 67.183 55.607 45,29 10,82
Abril 114.790 65.043 49.747 43,34 9,68
Mayo 115.020 71.454 43.566 37,88 8,47
Junio 113.200 66.278 46.922 41,45 5141 9,13
Julio 118.330 65.245 53.085 44,86 10,33
Agosto 119.950 63.341 56.609 47,19 11,01
Septiembre 113.190 74.287 38.903 34,37 7,57
Octubre 118.540 64.910 53.630 45,24 10,43
Noviembre 116.640 69.452 47.188 40,46 9,18
Diciembre 117.760 68.779 48.981 41,59 9,53

En virtud de lo plasmado previamente, se concluye que los porcentajes de pérdida
por agua no contabilizada se lograron reducir para el periodo 2023-2024. Es asi
que, en el afio 2023 el IANC se tas6 en 42,34%, mientras que, para la vigencia en
estudio, llegd al 41,81%, es decir, se logrd disminuir el indicador en 0,53%. De igual
manera, el IPUF paso6 de 9,93 en el afio 2023, a 9,53 en el afio 2024, obteniendo
una reduccion en el comportamiento del indicador de 0,4 puntos.

Se evidencia que las acciones realizadas en aras de reducir paulatinamente los
niveles de agua no contabilizada en el sistema de acueducto municipal han sido
eficientes. Por otra parte, las gestiones gerenciales adelantadas, se traducen en
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beneficios ambientales, dado que se comienza a disminuir la presion sobre el
recurso hidrico.

Los recursos invertidos por la empresa en la reduccion de pérdidas por agua no
contabilizada fueron de 473 millones de pesos, tal como se detalla en el siguiente
cuadro:

. Deteccion y Instalacion de P el sy
Cambio de - . Eficiente y Ahorro del
Reparacién de Vélvulas y ! TOTALES
Redes 2 Aguay Educacién
Fugas Sectorizacion .
Ambiental
25.000.000 340.215.020 20.080.571 88.000.000 473.295.591

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Guatica, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC | Usuarios | IPUF
Enero 41.514 18.591 22.923 55% 14,90
Febrero 24.169 12.275 11.894 49% 7,73
Marzo 24.651 12.894 11.757 48% 7,64
Abril 25.745 13.528 12.217 47% 7,94
Mayo 26.387 14.526 11.861 45% 7,71
Junio 28.037 12.709 15.328 55% 1538 9,97
Julio 28.037 14.955 13.082 47% 8,51
Agosto 28.037 11.286 16.751 60% 10,89
Septiembre 31.445 13.613 17.832 57% 11,59
Octubre 26.314 15.226 11.088 42% 7,21
Noviembre 24.461 13.184 11.277 46% 7,33
Diciembre 27.655 14.105 13.550 49% 8,81

De la informacion anterior, se deduce que las pérdidas de agua registradas en el
municipio de Guatica en el afio inmediatamente anterior fueron del orden del 50%.
La lectura de este valor, permite concluir que la mitad del agua tratada en la Planta
de Potabilizacion, se pierde en las redes de distribucion y acometidas domiciliarias.
Igualmente, el indice de pérdidas por usuario facturado sigue siendo elevado, al
registrar un valor de 9,19 en promedio, para el afio 2024.

Sin embargo, con relacion a la anterior vigencia, se notan importantes avances,
debido a que el IANC se redujo en 10,86% y el IPUF en 4,68. Esto debido a una
gestion eficiente por parte de la empresa, reflejada en la ejecucion de 6 proyectos,
con una inversion total de cerca de 1.600 millones de pesos, detallados en la
siguiente tabla:
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Deteccién Instalacién PIEEHEECE LED
Cambio de Instalacion de ny Eficiente y Ahorro del
. X Reparacion | de Macro ! TOTALES
Redes Micromedidores ; Aguay Educacion
de Fugas Medidor :
Ambiental
1.537.451.179 5.902.400 12.000.000 | 6.188.000 1.993.250 1.563.534.829

En atencidon a lo expuesto, se advierte de la importancia de continuar con las
gestiones que permitan acopiar recursos y esfuerzos, en aras de reducir
paulatinamente las pérdidas de agua en el sistema de acueducto urbano. Lo
anterior, a objeto de fortalecer el musculo financiero de la Entidad y, muy
especialmente, para disminuir la fuerte presion sobre las fuentes de agua
abastecedoras de acueducto urbano.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de La Celia, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 22.922 12.605 10.317 45,01 1245 8,29
Febrero 24.120 14.237 9.883 40,97 1244 7,94
Marzo 20.585 12.410 8.175 39,71 1244 6,57
Abril 23.187 12.724 10.463 45,12 1244 8,41
Mayo 20.762 11.605 9.157 44,10 1244 7,36
Junio 22.542 13.167 9.375 41,59 1244 7,54
Julio 22.519 12.827 9.692 43,04 1246 7,78
Agosto 24.540 13.615 10.925 44,52 1247 8,76
Septiembre 23.349 13.609 9.740 41,71 1248 7,80
Octubre 22.091 12.398 9.693 43,88 1247 7,77
Noviembre 25.258 14.272 10.986 43,50 1248 8,80
Diciembre 27.193 12.561 14.632 53,81 1247 11,73

En el afio 2023, el IANC para el municipio de La Celia se estimo en 40,87%, mientras
que, para la vigencia pasada, alcanzé un registro de 44,29%. Es decir, que las
pérdidas por agua no contabilizada, en lugar de decrecer, se incrementaron para el
periodo anotado. De otro lado, el IPUF, pas6 de 7.19 en 2023, a 8.23 en 2024, con
un incremento de 1,04 puntos.

El comportamiento de los indicadores en estudio permite inferir que las inversiones
realizadas por la Empresa fueron insuficientes o inefectivas, a objeto de lograr
disminuciones considerables en las pérdidas por agua no contabilizada en el
sistema de Acueducto Municipal. En efecto, los recursos aplicados en actividades
de reduccion de pérdidas, fueron solo del orden de los 62 millones de pesos, en el
afio 2024.
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Lo expuesto, se traduce no sélo en el incumplimiento de los estandares permitidos,
tanto para el indicador de agua no contabilizada, como para el indicador de pérdidas
por suscriptor facturado, sino también, en insuficiencia de recursos para el
mejoramiento en la prestacion del servicio de acueducto. De igual modo, existe el
riesgo de afectacion a la fuente de agua que surte el Acueducto Urbano,
demandando un mayor caudal de captacion y colocando en riesgo la estabilidad de
los ecosistemas acuaticos, al reducir drasticamente el caudal ecoldgico,
especialmente en periodos de veranos intensos.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de La Virginia, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 294.709 144.946 149.763 50,82 9552 15,68
Febrero 287.856 128.674 159.182 55,30 9552 16,66
Marzo 307.224 136.737 170.487 55,49 9552 17,85
Abril 289.612 124,911 164.701 56,87 9552 17,24
Mayo 299.036 127.038 171.998 57,52 9552 18,01
Junio 286.745 121.021 165.724 57,79 9552 17,35
Julio 321.974 132.051 189.923 58,99 9552 19,88
Agosto 319.567 129.218 190.349 59,56 9552 19,93
Septiembre 317.704 127.432 190.272 59,89 9552 19,92
Octubre 307.839 127.902 179.937 58,45 9552 18,84
Noviembre 285.099 123.994 161.105 56,51 9552 16,87
Diciembre 306.290 129.686 176.604 57,66 9552 18,49

Para el afio 2024, se incrementaron los indicadores de agua no contabilizada en el
sistema de acueducto urbano del municipio de La Virginia. Es asi que, con base a
la informacion previa y, considerando los datos de la anterior Auditoria de Gestion
Ambiental, el porcentaje de pérdida por agua no contabilizada, se incremento, con
relacion al periodo 2023-2024. En efecto, el IANC en 2023 fue de 40,41% en
promedio, mientras que para el afio 2024, se tasé en 57,13%, es decir, que las
pérdidas por agua no contabilizada se incrementaron en 16,72%.

Lo anterior, se tradujo en una pérdida econdmica para la Empresa, estimada en
cerca de 4.100 millones de pesos, afectando significativamente los ingresos
econdémicos de la Entidad y, ademas, impactando negativamente su capacidad de
inversion para el mejoramiento del servicio.
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Con relacion al IPUF, el resultado fue similar, ya que se paso de 9,94 en 2023, a
18,06 en 2024, o sea, que el indicador se incremento6 en 8.12.

En conclusién, el alto porcentaje de ANC (57.13% anual) representa una ineficiencia
significativa en el sistema de acueducto. Los metros cubicos perdidos superan
consistentemente el agua facturada en cada mes. Esto indica que mas de la mitad
del agua producida no genera ingresos para el sistema de acueducto.

En resumen, se revela un desafio importante en la gestion del agua en el Municipio
de La Virginia, con pérdidas elevadas que requieren una atencién prioritaria y la
implementacion de estrategias efectivas para mejorar la eficiencia del sistema de
acueducto.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Marsella, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 66.510 41.599 24.911 37,45 3142 7,93
Febrero 58.510 31.021 27.489 46,98 3142 8,75
Marzo 66.100 39.995 26.105 39,49 3141 8,31
Abril 59.500 34.701 24.799 41,68 3141 7,90
Mayo 53.580 26.598 26.982 50,36 3165 8,53
Junio 58.090 33.139 24.951 42,95 3169 7,87
Julio 58.060 33.259 24.801 42,72 3172 7,82
Agosto 63.220 44.186 19.034 30,11 3172 6,00
Septiembre 58.880 36.381 22.499 38,21 3173 7,09
Octubre 53.606 29.558 24.048 44,86 3174 7,58
Noviembre 52.860 28.974 23.886 45,19 3179 7,51
Diciembre 64.140 39.865 24.275 37,85 3184 7,62

El analisis del comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de
agua en el sistema de acueducto urbano del municipio de Marsella, durante la
vigencia 2024, revela una situacion de estancamiento en la gestion de pérdidas, a
pesar de las evidentes implicaciones negativas para la eficiencia del servicio y la
sostenibilidad del recurso hidrico.

En efecto, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) se mantuvo practicamente
invariable entre 2023 (41.11%) y 2024 (41.20%). Esta ausencia de mejora
significativa sugiere una falta de impacto de las estrategias implementadas para la
reduccion de pérdidas. Tal como se menciona, este estancamiento se correlaciona
directamente con las limitadas inversiones realizadas por la empresa en actividades
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orientadas a la disminucion del indice de agua no contabilizada, cuyo presupuesto
ejecutado en 2024, fue de tan solo $17°629.914.

La persistencia de un IANC y un IPUF en niveles que exceden los estandares
permitidos evidencia una ineficiencia operativa continua. Esta situacion tiene
consecuencias directas en la disponibilidad de recursos financieros para la mejora
de la prestacion del servicio de acueducto, limitando la capacidad de realizar
inversiones necesarias en infraestructura y tecnologia. Adicionalmente, la alta tasa
de pérdidas ejerce una fuerte presion sobre la fuente hidrica que abastece al
acueducto municipal, comprometiendo su sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, la situacibn en Marsella durante 2024, refleja una inaccion
preocupante en la gestion de pérdidas de agua, evidenciada por la estabilidad del
IANC y la escasa mejora del IPUF, en consonancia con una inversion presupuestal
limitada. Esta falta de progreso no solo compromete la eficiencia operativa y la
sostenibilidad financiera del acueducto, sino que también ejerce una presion
innecesaria sobre un recurso vital. Se requiere una accion decidida y una inversion
estratégica significativa para revertir esta tendencia y garantizar un servicio de
acueducto eficiente y sostenible para el Municipio.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Mistratd, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 31.950 17.471 14.479 45,32 1414 10,24
Febrero 29.620 16.703 12.917 43,61 1414 9,14
Marzo 32.150 15.966 16.184 50,34 1414 11,45
Abril 29.730 18.044 11.686 39,31 1414 8,26
Mayo 29.790 16.221 13.569 45,55 1414 9,60
Junio 27.530 18.168 9.362 34,01 1414 6,62
Julio 29.450 16.614 12.836 43,59 1414 9,08
Agosto 29.110 17.049 12.061 41,43 1414 8,53
Septiembre 27.010 17.735 9.275 34,34 1414 6,56
Octubre 28.130 16.478 11.652 41,42 1414 8,24
Noviembre 27.160 19.600 7.560 27,84 1414 5,35
Diciembre 29.020 16.720 12.300 42,38 1414 8,70

En el afio inmediatamente anterior, la Empresa de Servicios Publicos no cumplio
con los estandares maximos admisibles de pérdidas en el sistema de acueducto
urbano. En efecto, tanto para el IANC, como para el IPUF, el Sujeto de Control no
alcanzé los valores permitidos. El porcentaje de pérdida por agua no contabilizada
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fue del 41,03% (maximo de 30%), mientras que el IPUF, se ubico en el 8,48 (maximo
de 6 m3/suscriptor/mes).

No obstante, se evidencian esfuerzos institucionales en aras de reducir los
negativos impactos economicos y ambientales derivados de los volumenes de agua
producida y no facturada (Inversiones estimadas en 252 millones de pesos).

Es asi que, en cuanto al IANC, se paso6 del 43% en 2023, al 41,03% en 2024,
logrando una disminucion de 1,97 puntos porcentuales. Por otra parte, el IPUF paso
de 9,86 en 2023, a 8,48 en 2024, o sea, una reduccion de 1,38 puntos porcentuales.

En atencion a lo expuesto, y con base a los resultados evidenciados, se advierte
sobre la importancia de que la empresa fortalezca los esfuerzos, gestiones y
aplicacion de recursos (en 2024, se ejecutaron 251 millones de pesos), en aras de
continuar con los procesos de reduccion de las pérdidas de agua en el Acueducto
Municipal.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Pueblo Rico, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 51.150 16.595 34.555 67,56 1227 28,16
Febrero 47571 16.058 31.513 66,24 1227 25,68
Marzo 49.970 16.127 33.843 67,73 1227 27,58
Abril 59.470 15.977 43.493 73,13 1227 35,45
Mayo 68.740 24.242 44.498 64,73 1227 36,27
Junio 65.600 15.875 49.725 75,80 1227 40,53
Julio 61.830 17.803 44.027 71,21 1227 35,88
Agosto 65.940 14.241 51.699 78,40 1227 42,13
Septiembre 63.330 13.830 49.500 78,16 1227 40,34
Octubre 64.480 15.933 48.547 75,29 1227 39,57
Noviembre 64.390 17.040 47.350 73,54 1227 38,59
Diciembre 29.020 16.720 12.300 42,38 1414 8,70

El analisis del comportamiento de los indicadores de pérdidas de agua en el sistema
de Acueducto Urbano del Municipio de Pueblo Rico, durante la vigencia 2024, revela
una situacion critica y un deterioro preocupante en la gestion de este recurso vital,
evidenciado por un incremento significativo en los principales indicadores de
ineficiencia.

En efecto, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) experimenté un aumento
alarmante de 26 puntos porcentuales, pasando de un preocupante 46.54% en 2023
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a un critico 72.61% en 2024. Este incremento indica un grave deterioro en el control
de las pérdidas dentro del sistema. En términos practicos, durante 2024, por cada
100 litros de agua producidos, se perdieron aproximadamente 73 litros en la red de
distribucion, lo que significa que solo se contabilizo el 27% del agua generada en la
planta de potabilizacion. Este nivel de pérdida es insostenible y subraya una
ineficiencia operativa severa.

De manera similar, el indice de Pérdida por Usuario Facturado (IPUF) registré un
aumento considerable de 26.34 puntos, elevandose de 9.51 en 2023 a un
preocupante 35.85 en 2024. Este incremento sefiala que la cantidad de agua
perdida por cada suscriptor facturado se ha multiplicado, lo que agrava ain mas la
ineficiencia del sistema y los impactos negativos.

Se anota que, en el afio 2024, la empresa s6lo ejecutd recursos en programas de
reduccion de pérdidas, en cuantia de 9 millones de pesos, recursos exiguos para
atender la magnitud de la problemética descrita.

En conclusion, la situacién del acueducto de Pueblo Rico en 2024, presenta un
panorama critico y alarmante en cuanto a las pérdidas de agua, con un deterioro
significativo respecto al afio anterior. La magnitud de las pérdidas no solo
compromete la viabilidad econémica del sistema y la calidad del servicio, sino que
también amenaza la sostenibilidad del recurso hidrico para el Municipio. Se requiere
una intervencién urgente, integral y con una inversion significativa para revertir esta
tendencia y garantizar un futuro sostenible para el suministro de agua potable de
manera eficiente en Pueblo Rico.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Quinchia, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 49.720 35.023 13.539 27,23 3022 4,48
Febrero 45.480 34.935 9.387 20,64 3022 3,11
Marzo 51.160 37.230 12.772 24,96 3022 4,23
Abril 46.660 33.408 12.094 25,92 3022 4,00
Mayo 47.820 36.714 9.948 20,80 3022 3,29
Junio 47.070 33.004 12.908 27,42 3022 4,27
Julio 47.560 33.959 12.443 26,16 3022 4,12
Agosto 45.500 35.145 9.197 20,21 3022 3,04
Septiembre 43.870 32.354 10.358 23,61 3022 3,43
Octubre 43.310 39.943 2.209 5,10 3022 0,73
Noviembre 40.990 33.102 6.730 16,42 3022 2,23
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Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Diciembre 46.030 37.689 7.183 15,61 3022 2,38

El andlisis de la informacién previa revela una gestion de pérdidas de agua
altamente eficiente y dentro de los parametros normativos para el municipio de
Quinchia. Los indicadores clave de eficiencia se sitian significativamente por
debajo de los limites maximos permitidos a nivel nacional, lo que sugiere una
gestion sobresaliente del recurso hidrico.

Es asi que, el indice de Agua No Contabilizada (IANC), promedio para el afio 2024,
se ubico en un 21.17%. Este valor es considerablemente inferior al limite méaximo
del 30% establecido antiguamente por las normas nacionales, lo que indica una
efectividad significativa en la minimizacion de las pérdidas de agua en el sistema de
distribucion. Esto implica que una proporcion sustancial del agua producida se
contabiliza y genera ingresos, optimizando la eficiencia operativa y la sostenibilidad
financiera del acueducto.

De otro lado, el indice de Pérdida por Usuario Facturado (IPUF) promedio para el
afo 2024 fue de tan solo 3.28 metros cubicos por usuario facturado. Este resultado
es significativamente inferior al limite maximo de 6 metros cubicos admitido por la
normativa. Este bajo IPUF demuestra una gestion eficiente de pérdidas a nivel de
consumo, indicando que la cantidad de agua no contabilizada por cada usuario
facturado es minima, lo que contribuye a la optimizacion del uso del recurso y a la
equidad en la distribucién de costos.

En suma, los datos para el Municipio de Quinchia evidencian una gestion ejemplar
de las pérdidas de agua, con indicadores muy por debajo de los limites normativos
nacionales. Esto refleja una operacion eficiente, un control riguroso del sistemay un
compromiso con la sostenibilidad del recurso hidrico. La empresa se destaca por su
excelente desempefio en este aspecto fundamental de la prestacion del servicio de
acueducto.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Santa Rosa de Cabal, vigencia
2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC | Usuarios IPUF
Enero 501.289 272.942 228.347 45,55 26385 8,65
Febrero 471.006 298.907 172.099 36,54 26385 6,52
Marzo 488.936 294.762 194.174 39,71 26385 7,36
Abril 467.245 293.867 173.378 37,11 26385 6,57
Mayo 479.221 299.593 179.628 37,48 26385 6,81
85

INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA
GENERAL DEL RISARALDA
Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC | Usuarios IPUF
Junio 476.908 272.039 204.869 42,96 26385 7,76
Julio 493.672 285.086 208.586 42,25 26385 7,91
Agosto 441.741 290.451 151.290 34,25 26385 5,73
Septiembre 461.241 288.400 172.841 37,47 26385 6,55
Octubre 460.533 304.047 156.486 33,98 26385 5,93
Noviembre 445.068 289.955 155.113 34,85 26385 5,88
Diciembre 488.474 294.294 194.180 39,75 26385 7,36

Considerando la magnitud de las inversiones hechas por Empocabal, en la vigencia
anterior, con el fin de minimizar las pérdidas por agua no contabilizada en el sistema
de acueducto urbano, las cuales fueron del orden de los 1.274 millones de pesos,
se concluye que la empresa ha realizado esfuerzos e inversiones al objeto de
controlar y mitigar las diversas causas que contribuyen a las pérdidas de agua
potable.

En efecto, con relacion al indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF, el
cual representa el volumen de pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros
cubicos por suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes), se colige de los datos registrados
en la tabla, que en cuanto al comportamiento del indicador, la empresa
practicamente alcanzo el valor maximo permitido por la norma, lo cual evidencia la
gestion institucional que Empocabal ha realizado, con el &nimo de minimizar los
impactos economicos y ambientales derivados de las pérdidas técnicas y
comerciales en el sistema de acueducto municipal.

Durante la vigencia 2024, se tiene una inversion de 1.274 millones de pesos,
destinada a minimizar las pérdidas con resultados notables, aunque con areas de
mejora identificadas para alcanzar una mayor eficiencia.

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) promedio para el afio 2024 se situ6 en
un 38.61%. Si bien este valor supera el limite ideal del 30%, es importante reconocer
gue se encuentra en un nivel que sugiere esfuerzos por parte de Empocabal para
controlar las pérdidas, especialmente considerando la magnitud de la inversion
realizada. La cifra indica que, en promedio, aproximadamente el 38.61% del agua
producida no se factura, lo que aun representa un volumen considerable susceptible
de optimizacion.

El indice de Pérdida por Usuario Facturado (IPUF) promedio para el afio 2024 fue
de 6.92 ms/suscriptor/mes. Este valor se encuentra ligeramente por encima del
limite maximo de 6 ms3/suscriptor/mes establecido por la norma. No obstante,
considerando la inversion realizada, sugiere una gestion activa para minimizar las
pérdidas a nivel de usuario, estando muy cerca de alcanzar el estandar de eficiencia
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propuesto. Este resultado evidencia un control considerable sobre las pérdidas
técnicas y comerciales que impactan directamente el consumo facturado.

En conclusion, la gestién de pérdidas de agua en el municipio de Santa Rosa de
Cabal durante 2024, muestra resultados positivos y un compromiso por parte de
Empocabal. Sin embargo, aun existe margen para la mejora, especialmente para
alcanzar los limites normativos ideales en el IANC y el IPUF de manera consistente.

Comportamiento de los indicadores relacionados con pérdidas de agua en el
sistema de acueducto urbano del municipio de Santuario, vigencia 2024

Mes Agua Producida | Agua Facturada | M3 Perdidos | % ANC Usuarios IPUF
Enero 107.269 28.222 79.047 73,69 2138 36,97
Febrero 98.906 26.059 72.847 73,65 2138 34,07
Marzo 103.653 28.007 75.646 72,98 2138 35,38
Abril 95.441 23.625 71.816 75,25 2138 33,59
Mayo 99.579 25.837 73.742 74,05 2138 34,49
Junio 104.673 24.557 80.116 76,54 2138 37,47
Julio 106.381 27.634 78.747 74,02 2138 36,83
Agosto 98.536 26.803 71.733 72,80 2138 33,55
Septiembre 87.089 27.475 59.614 68,45 2138 27,88
Octubre 94.220 26.524 67.696 71,85 2138 31,66
Noviembre 91.163 24.976 66.187 72,60 2138 30,96
Diciembre 93.262 28.091 65.171 69,88 2138 30,48

El analisis del comportamiento de los indicadores de pérdidas de agua en el Sistema
de Acueducto Urbano del Municipio de Santuario, durante la vigencia 2024, revela
una situacion critica y una tendencia preocupante al aumento de las ineficiencias en
la gestién del recurso hidrico. Los indicadores clave de pérdida muestran un
deterioro significativo en comparacion con el afio anterior, lo que subraya la
necesidad urgente de una revision profunday la implementacién de estrategias mas
efectivas.

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) experimentd un aumento de 2.28 puntos
porcentuales, pasando de un ya elevado 70.79% en 2023 a un alarmante 73.07%
en 2024. Este incremento indica una eficiencia decreciente en el control de las
pérdidas dentro del sistema de distribucion. En términos practicos, durante 2024,
aproximadamente el 73% del agua producida se perdiod, lo que significa que solo el
27% fue facturado. Este nivel de pérdida es insostenible y representa una grave
ineficiencia operativa y una pérdida econdémica considerable para las empresas de
servicio publico.
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De manera similar, el indice de Pérdida por Usuario Facturado (IPUF) registré un
aumento de 3.84 puntos, elevandose de 29.77 m3/suscriptor/mes en 2023 a un
preocupante 33.61 m3/suscriptor/mes en 2024. Este incremento sefiala que la
cantidad de agua perdida por cada usuario facturado ha aumentado
significativamente, lo que agrava aun mas la ineficiencia del sistema y el impacto
negativo en la sostenibilidad del recurso.

Vale la pena acotar que, en el afio 2024, las inversiones econdmicas hechas por la
empresa en programas de reduccion de pérdidas por agua no contabilizada, fueron
de 82 millones de pesos.

En conclusién, la situacion del acueducto de Santuario en 2024 presenta un
panorama critico y en deterioro en cuanto a las pérdidas de agua. El aumento
significativo del IANC y el IPUF, respecto al afio anterior, exige una accion
inmediata, contundente y con una inversion sustancial para revertir esta tendencia
insostenible. De no implementarse medidas drasticas y efectivas, se comprometera
gravemente la viabilidad del servicio y la capacidad de inversion por parte de la
Empresa, en el mejoramiento del servicio de acueducto.

Consolidado departamental indice De Agua No Contabilizada en los sistemas
de acueducto urbano de Risaralda, 2024

A continuacién se evidencia grafico con la cantidad en metros cubicos de agua
producida, agua facturada y agua perdida por cada municipio:

Santuario

Santa Rosa de Cabal

Quinchia
Pueblo Rico
Mistrato
Marsella

La Virginia

La Celia
Guatica

Belén de Umbria

Balboa

Apia
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Agua Perdida Agua Facturada m Agua Producida

Fuente: Construccién propia, con base a informacion de las E.S.P.
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A partir de la informacion graficada, se consolida la informacion el porcentaje de
perdida de agua no contabilizada vigencia 2024 para cada municipio como se
muestra a continuacion:

Porcentaje de Agua no Contabilizada

73,07
72,61
50
41,81
53,47
0 [ Santuari%0 20 m Santa Rgsoa de Cabal40l Quinchia50 60- Pueblo R7igo 80
m Mistratd m Marsella m La Virginia m La Celia
Guatica Belén de Umbria = Balboa E Apia

Fuente: Construccion propia, con base a informacién de las E.S.P.

Al finalizar el afio 2024, se evidencié una critica situacion en cuanto a las pérdidas
por agua no contabilizada, dado que, a excepcién de Quinchia y Santa Rosa de
Cabal, los restantes 10 Municipios, muestran un critico comportamiento del
indicador. Es asi que, seis de los doce municipios, evidenciaron pérdidas de agua,
superiores al 50%, lo cual significa, entre otras cosas, que mas de la mitad del agua
producida en las plantas de potabilizacién, se pierde en las redes de distribucién y/o
acometidas domiciliarias.

Este fenbmeno se acentda en municipios como Pueblo Rico y Santuario, donde las
pérdidas por agua no contabilizada superan el 70%, lo que indica que, de cada 100
metros cubicos de agua tratada, s6lo se contabilizan 30 metros cubicos, con los
consecuentes impactos negativos sobre las finanzas publicas, asi como sobre las
fuentes de agua que surten los respectivos acueductos urbanos.

En la mayoria de los municipios, se observa una diferencia considerable entre el
agua producida y el agua facturada, lo que resulta en porcentajes de agua no
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contabilizada (ANC) elevados. Esto representa una pérdida importante de recurso
hidrico y de ingresos para las empresas de servicios publicos.

El porcentaje de ANC varia significativamente entre los municipios, desde un
minimo de 21,17% en Quinchia hasta un maximo de 73,07% en Santuario, lo que
sugiere diferencias en la eficiencia de los sistemas de distribucion y en las
estrategias de gestion de pérdidas.

Las altas tasas de ANC implican pérdidas econdémicas sustanciales para las
empresas de servicios publicos, ya que no se factura una porcion significativa del
agua producida, impactando negativamente el musculo financiero y restringiendo la
disponibilidad de recursos para inversion en mejoramiento del servicio de
acueducto.

Los municipios como Santuario (73,07%), Pueblo Rico (72,61%) y La Virginia
(57,13%) presentan los porcentajes de ANC mas altos, lo que los convierte en areas
prioritarias para la implementacion de medidas de reduccion de pérdidas.

Por otro lado, los municipios de Quinchia (21,17%) y Santa Rosa de Cabal (38,61%)
muestran porcentajes de ANC relativamente mas bajos en comparacion con otros
municipios, lo que podria indicar una mejor gestion de sus sistemas de distribucion.
Sin embargo, incluso estos valores podrian ser optimizables.

Es importante observar el volumen absoluto de agua perdida. Por ejemplo, La
Virginia y Santa Rosa de Cabal, a pesar de tener porcentajes de ANC diferentes,
presentan volimenes de agua perdida muy altos debido a su mayor produccion de
agua. Esto subraya la magnitud del desafio en términos de conservacion del
recurso.

Por otro lado, el indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) es un indicador que
representa el volumen de agua que se pierde en un sistema de acueducto por cada
usuario al que se le factura el servicio, medido generalmente en metros cubicos por
suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes). Es una herramienta fundamental para las
empresas de servicios publicos debido a la medicion de la eficiencia en la gestion
del agua potable, la deteccién de problemas, la toma de decisiones y la comparacién
y seguimiento del mismo indicador.

El IPUF refleja la cantidad de agua que se pierde en el sistema de acueducto por
cada usuario que paga por el servicio. En resumen, el IPUF es un indicador clave
de la eficiencia de un sistema de acueducto, que ayuda a las empresas a entender
y gestionar sus pérdidas de agua en relacion con su base de usuarios facturados.
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Consolidado departamental indice de pérdida por agua no facturada en los
sistemas de acueducto urbano de Risaralda, 2024

Nombre Municipio Agua No # Suscriptores indice d_e Pérdidas por
Facturada Acueducto Usuario Facturado

Apia 308.477 24.504 12,59
Balboa 79.232 6.048 13,10
Belén De Umbria 588.012 61.692 9,53
Guética 169.560 18.456 9,19
La Celia 123.038 14.948 8,23
La Virginia 2.070.045 114.624 18,06
Marsella 293.780 37.954 7,74
Mistrato 143.881 16.968 8,48
Pueblo Rico 527.806 14.724 35,85
Quinchia 132.664 35.604 3,28
Santa Rosa De Cabal 2.190.991 316.620 6,92
Santuario 862.362 26.656 33,61

Fuente: Construccion propia, con base a informacion de las E.S.P. El IPUF se calcula
dividiendo el agua no facturada por el nimero de suscriptores facturados.

Los municipios con indices moderadamente altos, como Apia, Balboa y La Virginia,
podrian beneficiarse de la implementacion de medidas para reducir las pérdidas por
usuario, lo que podria mejorar la eficiencia general del sistema y potencialmente
aliviar la presién sobre las tarifas.

Por otro lado, Quinchia y Santa Rosa de Cabal, con sus bajos indices de pérdidas
por usuario facturado (3,28 y 6,92 respectivamente), podrian tener practicas de
gestibn de pérdidas eficientes que podrian ser estudiadas y potencialmente
replicadas en otros municipios. Otros, como Pueblo Rico y Santuario, muestran
pérdidas por usuario facturado significativamente mas altas, indicando posibles
problemas de fugas, medicién o pérdidas comerciales a nivel de conexion.

Las altas pérdidas por usuario facturado pueden ejercer presion al alza sobre las
tarifas para os suscriptores que si pagan, ya que la empresa de servicios publicos
necesita cubrir los costos del agua producida, incluso la que no se factura.
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Costo econdmico de las pérdidas de agua en los sistemas de acueducto
urbano del departamento de Risaralda, 2024

Nombre Municipio Pr(')Adg uuca}da Faé’gjlﬁ:da Pérgdliga sztt?ap'l?r;g?jg i Iiirtjligs
Apia 576.900 268.423 308.477 907 276.000.685
Balboa 148.672 69.440 79.232 1.027 82.955.702
Belén De Umbria 1.406.550 818.538 588.012 1.379 790.651.000
Guética 336.452 166.892 169.560 1.697 287.743.320
La Celia 279.068 156.030 123.038 1.601 197.026.901
La Virginia 3.623.655 1.553.610 2.070.045 2.057 4.106.878.606
Marsella 713.056 419.076 293.780 1.070 314.344.600
Mistrato 350.650 206.769 143.881 1.343 193.229.305
Pueblo Rico 726.911 199.105 527.806 1.227 647.617.962
Quinchia 555.170 422.506 118.768 1.592 209.426.790
Santa Rosa de Cabal 5.675.334 3.484.343 2.190.991 538 1.178.753.158
Santuario 1.180.172 317.810 862.362 1.235 1.065.250.550

Fuente: Construccion propia, con base a informacion de las E.S.P.

Como conclusiéon del ejercicio se tiene que, las pérdidas totales por agua no
contabilizada en los doce sistemas de acueducto bajo estudio, ascendieron en 2024,
a 9.349 millones de pesos, cifra que indica la magnitud de la problemética del agua
tratada y no facturada en las Empresas de Servicio Publico. Estos enormes costos
econdémicos dan fe de la insuficiencia de recursos para optimizar los sistemas de
potabilizacién, mejoramiento del servicio y ampliacion de la cobertura. Esto subraya
la magnitud del desafio que representa la gestion de pérdidas de agua para el
departamento de Risaralda.

La Virginia y Santa Rosa de Cabal son los municipios con las pérdidas econdémicas
totales mas elevadas, superando los mil millones de pesos. Esto se debe a la
combinacion de grandes volimenes de agua perdida y un costo por metro cubico
relativamente alto (en el caso de La Virginia) o un volumen de pérdida
extremadamente alto (en el caso de Santa Rosa de Cabal).

Municipios como Guatica y La Celia, a pesar de tener volimenes de agua perdida
menores que La Virginia o Santa Rosa de Cabal, experimentan pérdidas
econdmicas significativas debido a su elevado costo por metro cubico de agua
tratada. Esto sugiere que la eficiencia en el tratamiento y la gestion de costos son
aspectos cruciales.
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Balboa y Mistratd presentan las pérdidas econdmicas totales mas bajas, lo que
podria deberse a una combinacién de volimenes de agua perdida relativamente
menores Yy costos de tratamiento mas bajos.

Los esfuerzos para reducir las pérdidas econdmicas deberian priorizar los
municipios con las mayores pérdidas totales y aquellos donde una reduccién en el
volumen de agua perdida tendria un mayor impacto econémico debido a un alto
costo por metro cubico.

La reduccion de las pérdidas econémicas requiere una gestion integral que aborde
tanto la reduccion del volumen de agua no facturada (a través de la deteccion y
reparacion de fugas, la mejora de la medicién y la lucha contra el fraude) como la
optimizacién de los costos de tratamiento.

Municipios con grandes volumenes de agua perdida (La Virginia, Santa Rosa de
Cabal y Santuario) requieren una atencién prioritaria en la implementacion de
medidas para reducir estas pérdidas, ya que el impacto econémico y en términos
de recurso hidrico es considerable. Las diferencias significativas en las pérdidas
entre municipios podrian estar relacionadas con la antigiedad y el estado de la
infraestructura de acueducto en cada localidad. Aquellos con redes méas antiguas y
deterioradas tienden a experimentar mayores pérdidas por fugas.

Debido a lo expuesto, se requiere priorizar la inversion en la renovacion y mejora de
la infraestructura de acueducto en los municipios con mayores pérdidas y redes mas
antiguas.

Para concluir, se tiene que, en el afio inmediatamente anterior, el indice de agua no
contabilizada promedio para el departamento (doce municipios en estudio), se
incremento, al pasar de 45,00% en el afio 2023, a 48,90% en el afio 2024, es decir,
un aumento de 3,90 puntos porcentuales. Este incremento, es un indicativo de que
se requiere un diagnéstico mas profundo para identificar las causas especificas de
este aumento en cada uno de los municipios.

Solo cinco municipios de los doce analizados, evidenciaron reducciones en el
comportamiento del indicador de agua no contabilizada en los sistemas de
acueducto urbano. En efecto, los Municipios que obtuvieron los mayores logros en
la disminucién del ANC fueron: Guatica (-10,86%), Apia (-5,02%), Quinchia (-
2,98%), Mistratd (-1,97%) y Belén de Umbria (-0,53%). Apia y Guatica muestran
una reducciéon notable en su IANC, lo que sugiere que se implementaron acciones
efectivas para controlar las pérdidas de agua.

Santuario presenta los valores mas altos de IANC en ambos afios, lo que sefiala un
desafio persistente en la gestion de pérdidas de agua.

93
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA

GENERAL DEL RISARALDA

Los municipios con aumentos significativos en su IANC (La Virginia y Pueblo Rico)
deberian priorizar la realizacion de diagndsticos exhaustivos para identificar las
causas del incremento y tomar medidas correctivas urgentes.

Los municipios que lograron reducciones importantes en su IANC (Apia y Guética)
podrian compartir sus estrategias y buenas précticas con otros municipios que
enfrentan desafios similares.

Es esencial mantener un monitoreo constante del IANC para identificar tendencias
a tiempo y evaluar la efectividad de las acciones implementadas para la reduccién
de pérdidas.

3.5 Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA

Los programas para el Uso eficiente y ahorro del agua se deben incorporar
obligatoriamente por las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y demas usuarios del recurso hidrico en cumplimiento de
la Ley 373 de 1997 “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua”. Se relacionan a continuacion el conjunto de proyectos y acciones
que actualmente tienen adoptadas las entidades encargadas de la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento de
Risaralda a los cuales se les aplicé una Auditoria de Cumplimiento vigencia 2024.

Cabe resaltar que, las Corporaciones Autonomas Regionales son las encargadas
del manejo, proteccién y control del recurso hidrico, y son quienes aprobaran la
implementacion y ejecucion de dichos programas presentados; sin embargo, se
presenta la informacién recopilada con el fin de evidenciar la situacién actual en el
cumplimiento de las obligaciones reglamentarias para la actividad concesionada.

A continuacién, se evidencian las Resoluciones mediante la cual se aprueban los
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua de los diferentes municipios:

Municipio Resolucién Estado actual
. . Resolucién CARDER N° 547 del 04 de mayo Vigente — con
Mistratd .
de 2020 prérroga
Guatica Resolucién CARDER N° 123 del 27 de enero Vigente
de 2022 9

Resolucion CARDER N° 3226 del 30 de
octubre de 2024

. Resoluciéon CARDER N° 3049 del 15 de .
Pueblo Rico octubre de 2015 Vencido

Santuario Resoluciéon CARDER N° 3564 del 26 de Vigente
noviembre de 2024 9

Belén de Umbria Resolucion CARDECI;\;I\éoggGB del 28 de marzo Vigente

s Colia Resolucion CARDER N° 3784 del 02 de Vicente
noviembre de 2023 9

Apia Vigente

94
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR |
“ GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA
GENERAL DEL RISARALDA
Municipio Resolucién Estado actual
o Resolucion CARDER N° 2575 del 26 de Vigente — con
La Virginia . .
noviembre de 2021 prérroga
Santa Rosa Resoluciéon CARDER N° 1277 del 23 de mayo Vigente
de 2024 9
Resolucion CARDER N° 505 del 24 de abril de | CUMPlimiento de
Marsella 2020 vigencia el 25 de
abril de 2024
o Resolucién CARDER N° 0529 del 29 de abril | CumPplimiento de
Quinchia de 2020 vigencia el 30 de
abril de 2024
Balboa Resoluciéon CARDER N° 1842 del 28 de junio Vigente
de 2024 9

La informacion recopilada con anterioridad fue proporcionada por las distintas
empresas de servicios publicos auditadas en la vigencia 2024 por la Contraloria
General de Risaralda.

Como resultado del panorama analizado, se tiene que:

Para el municipio de Mistratd6 se evidencia un cumplimiento alentador de las
obligaciones pactadas con la autoridad ambiental; teniendo solo una meta al 60%
respecto a reducir el IANC con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién vigente,
segun concepto técnico N° 3662 de agosto de 2024.

El municipio de Quinchia presenta aprobaciéon del PUEAA mediante acto
administrativo con una vigencia de cinco (05) afios, contados a partir del dia
siguiente a la ejecutoria del acto; cumpliendo dicha vigencia el dia 30 de abril de
2024; no presentan prorroga ni documentos de radicacion. Situacion que también
se evidencia en el municipio de Marsella.

No se evidencias gestiones oportunas para los municipios de Marsella y Quinchia
en cuanto a la actualizacion de los Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
PUEAA.

Respecto al municipio de La Celia, se evidencia mediante concepto técnico N°5971
realizado por la Autoridad Ambiental que, para el primer afio de cumplimiento del
PUEAA, 5 actividades quedaron con un nivel de cumplimiento del 50%, quedando
las siguientes obligaciones para completar en el proximo seguimiento: reduccion de
pérdidas de agua, medicion del consumo de agua, uso de aguas lluvias,
sensibilizacion ambiental y zonas de proteccion.

Para el municipio de Pueblo Rico se evidencia una situacion de incumplimiento en
normatividad ambiental notificado desde la auditoria de Gestion Ambiental
adelantada, manifestada por dar cumplimiento al término de vigencia de
documentos correspondientes a la planificacion ambiental, como es la concesion de
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aguas y el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua; no se evidencian radicados o
documentos conducentes a una actualizacion de dichos permisos ambientales, lo
gue configura un riesgo para la prestacion del servicio publico de agua potable con
calidad y continuidad, ademas de los riesgos configurados por el abastecimiento de
la fuente hidrica sin claridad y control en el caudal ambiental necesario para el
normal desarrollo del ecosistema en cuestion.

Como conclusion, se evidencia que la mayoria de municipios estdn cumpliendo con
las obligaciones ambientales pactadas con la CARDER respecto a las actividades
de captacion, tratamiento, almacenamiento conduccidén y transporte de agua
potable.
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CAPITULO 4. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS
MUNICIPIOS SUJETOS A CONTROL FISCAL

La gestion adecuada de los residuos sélidos es crucial para un buen desarrollo en
el territorio. Con el aumento en la tasa de crecimiento poblacional, la urbanizacion
y el modelo de ocupacioén evidenciado en los municipios, han aumentado la cantidad
de residuos generados, lo que se traduce en una presion sobre el ambiente, debido
a los sistemas implementados como disposicion final en la mayoria de los casos
(relleno sanitario).

La inadecuada disposicion de residuos solidos puede generar impactos negativos
en la salud humanay el desequilibrio en el medio ambiente, esto debido a que puede
provocar contaminacion de suelo, agua y aire, asi como la proliferacion de
enfermedades transmitidas por vectores. La gestion ineficiente de los residuos
sélidos puede contribuir al cambio climético a través de la liberacion de gases de
efecto invernadero en los rellenos sanitarios.

Para disminuir los efectos negativos de la ineficiente disposicion final de residuos,
se requieren estrategias integrales que incluyan la reduccion y separaciéon en la
fuente, el aprovechamiento de residuos, asi como la implementacion de tecnologias
adecuadas para su inclusion en la cadena de valor.

Un incremento en la produccion de residuos solidos sugiere la implicacion de
desafios para la gestion de residuos y la proteccion del medio ambiente y la salud
humana que en aquellos territorios que practican un consumo mas sostenible de
recursos y una gestion de residuos mas eficiente.

4.1 Disposicién Final de Residuos Sdlidos

Los residuos sélidos como subproductos de la actividad humana imponen unos
retos particulares tanto ambientales, como sociales y de salud publica por lo que su
gestion es fundamental para la proyeccién del departamento y el crecimiento y
desarrollo de este. Las presiones por la cantidad de residuos sélidos a disponer
generar un urgente llamado a estrategias y esquemas orientados al
aprovechamiento y vinculacion de recicladores de oficio como empleos vitales para
la reduccién de residuos sélidos dispuestos en rellenos sanitarios.

La disposicion inadecuada de los residuos soélidos puede provocar contaminacion
del suelo, del agua y del aire, asi como la proliferacion de enfermedades
transmitidas por vectores. Ademas, la gestion ineficiente de los residuos puede
contribuir al cambio climatico a través de la liberacion de gases de efecto
invernadero en los rellenos sanitarios.

A continuacion, se evidencia la cobertura del servicio publico de aseo en zona
urbana y rural del departamento:
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Cobertura del servicio aseo por zona
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Fuente: Auditorias de Cumplimiento en Gestion Ambiental a las empresas de servicio publico vigencia 2024

Segun la informacién analizada, para el afio 2024 |la mayoria de municipios cuenta
con una cobertura de recoleccion de residuos sdlidos en area urbana del 100%, de
los cuales Mistraté y Marsella llegan a un 98%, que se considera un buen
porcentaje, sin embargo, este podria mejorar.

Respecto a la zona rural, se evidencia que los porcentajes se reducen
significativamente ocasionando grandes brechas en la prestacion del servicio
publico de aseo. Cabe resaltar las condiciones socioeconémicas de nuestro
territorio para entender la magnitud del esfuerzo que realizan municipios como
Marsella y Guatica que estan por encima del 40% de cobertura en érea rural.

Dichas cifras nos indican la necesidad de propuestas y estrategias que permitan
una adecuada gestion de residuos sélidos en el area rural del departamento, esto
debido a que configura mayor extension en el territorio Risaraldense.

Ahora bien, en la siguiente gréfica se expondran las toneladas dispuestas en el
relleno sanitario afio 2024 por cada municipio:
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Toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario
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Fuente: Auditorias de Cumplimiento en Gestion Ambiental a las empresas de servicio publico vigencia 2024

El Grafico de disposicion final de residuos sélidos ordinarios en el relleno sanitario
reporta los datos sobre la recoleccion domiciliaria de los residuos generados por los
usuarios del sector residencial, pequefios productores, multiusuarios y el producido
de la recoleccion de las actividades de barrido y limpieza urbana.

El grafico relaciona las toneladas de residuos solidos no aprovechables
recolectadas, transportadas y dispuestas por las doce (12) empresas de servicio
publico auditadas en la vigencia 2024. La cobertura del servicio de aseo es un
aspecto crucial para garantizar la salud publica, el bienestar de la poblacion y la
proteccion del medio ambiente del departamento de Risaralda.

Por ultimo, la correcta disposicion final de los residuos sélidos es crucial para
preservar la calidad de vida de los ciudadanos, el ecosistema, ademas de promover
un tratamiento adecuado de los residuos.
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Porcentaje de disposiciéon de residuos solidos en el relleno
sanitario

= Mistrat6 Guatica Marsella Santuario = Belén = Pueblo Rico

= La Celia = Quinchia = Apia = Balboa = | a Virginia = Santa Rosa

Fuente: Auditorias de Cumplimiento en Gestion Ambiental a las empresas de servicio publico vigencia 2024

Como resultado de la informacién procesada en graficas, se evidencia que para la
vigencia 2024 el municipio de Santa Rosa de Cabal es el territorio que mas genera
y dispone residuos solidos entre los municipios representados. Esta situacion puede
estar relacionada con una poblacién urbana superior al resto de municipios, asi
como una presién asociada con las actividades turisticas.

Por su parte, el municipio de La Virginia representa un 18% relacionado con su rol
como centro de comercio o actividades agroindustriales.

Entre los municipios con menor representacion se encuentran Marsella, Santuario,
Balboa, Pueblo Rico, La Celia, Quinchia, Guatica, Mistratd, todos con porcentajes
entre el 3% y 1%.

4.2 Aprovechamiento de Residuos Sélidos

La reduccién de la disposicion final de los residuos sélidos es tan solo uno de los
elementos a considerar cuando se analiza las complejas relaciones que estos tienen
con habitos de consumo, disefios de productos, ritmos de vida y procesos de
educacién ciudadana entre otros factores. Es por esto que hacer uso de los residuos
sélidos generados corresponde a una de las mejores alternativas en la actualidad.
Para esto los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS son una
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excelente hoja de ruta en cuanto estos sean pensando y planificados de acuerdo
con el territorio y sus necesidades.

A continuacion, se enuncian las acciones afirmativas que cada uno de los
municipios implemento para la vigencia 2024:

En el caso del municipio de Apia, en el 2024 se realiz6 la actualizacién del PGIRS
el cual ya ha sido adoptado por Decreto Municipal. Frente a las acciones especificas
de aprovechamiento de los residuos soélidos se encuentran:

Actualizacion del censo de recicladores de oficio y esquema de aprovechamiento
de residuos sélidos

Mejoramiento de la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA

Acompafiamiento a las rutas de recoleccion selectiva realizadas por recicladores de
oficio

Jornadas de recoleccién de reciclaje

Caracterizacion de los residuos solidos

Inventario de toneladas aprovechadas por mes

El municipio de Balboa por su parte cuenta con un PGIRS adoptado por Decreto
Municipal y actualizado en el 2022. Adicionalmente, se han adelantado procesos de
certificaciébn en competencias laborales a cinco (5) recicladores de oficio en alianza
con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, la formalizacién de ocho (8)
recicladores de oficio por medio de la Asociacién Punto Verde del municipio de
Dosquebradas y el acompafiamiento a recicladores de oficio a través de
contratacion municipal.

En adicién, el municipio de Balboa cuenta con una ruta de recoleccion selectiva de
residuos solidos, una ECA adecuada y un esquema de aprovechamiento
actualizado.

El municipio de Belén de Umbria cuenta con un PGIRS adoptado por el Decreto
Municipal N° 070 del 01 de mayo del 2023 y ha realizado la caracterizacion de los
recuperadores de oficio en el municipio a través de la Empresa DINAMICA ESP.
Adicionalmente, cuenta con un convenio interadministrativo 276 del 2024 para el
cumplimiento del PGIRS y se han adelantado estudios para la implementacion de
una ECA.

En el caso del municipio de Guéatica, se cuenta con un PGIRS adoptado por el
Decreto Municipal N° 115 del 2024 y entre las actividades de aprovechamiento que
se han implementado se encuentran la destinacion de un espacio para las
actividades de acopio clasificacion, embalaje y pesaje del material recuperado, a su
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vez se ha entregado elementos de proteccion personal, capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo y capacitacion en normatividad ambiental y fortalecimiento de
la actividad.

El municipio de Guatica también cuenta un modulo de aprovechamiento de PET,
asi como procesos de capacitacion a los usuarios del servicio de aseo en
separacion en la fuente.

La Celia durante el afio 2024 finalizé la revision, ajuste y actualizacion del PGIRS,
el cual fue adoptado por el Decreto Municipal N° 102 del 27 de diciembre del 2024.
A través de este documento se dinamiza la ruta de recoleccion selectiva que
acompafa a los recicladores de oficio, igualmente, en el municipio se realizan
acciones de capacitacion y recoleccion de material aprovechable.

En el piloto con el municipio de Balboa, se establecieron acciones conjuntas para
mejorar los indices de aprovechamiento y optimizacion de las rutas de recoleccion
y las estaciones de transferencia.

En contraste con el alto nivel de residuos sdlidos que se disponen en el relleno
sanitario del municipio de La Virginia, es importante resaltar que el municipio cuenta
con un PGIRS actualizado y adoptado. Adicionalmente, en La Virginia se realizan
campafnas de sensibilizaciéon y educacion ambiental, asi como un programa de
separacion de residuos en la fuente generadora, asi como la realizacion de jornadas
posconNsumo

Para el caso de Marsella, al igual que los municipios anteriores, cuenta con un
PGIRS adoptado por Decreto Municipal y se realizan actividades de acercamiento
a la Asociacion de las Mujeres para la formalizacion de los recicladores de oficio y
procesos de capacitacion dentro de la misma. El municipio no cuenta con una
asociacion de recicladores formalizada.

Por parte de la Empresa de Servicio Publico Empumar, se evidencia un programa
de aprovechamiento de residuos organicos para el casco urbano del municipio
mediante rutas selectivas los dias martes, viernes y sabados. El programa cuenta
con la vinculacién de 13 establecimientos de venta de frutas y verduras y el Hogar
Infantil Barrios del Norte.

La planta de compostaje esta ubicada en la Institucion Educativa Instituto Agricola
de Marsella, en la cual se hace una separacion inicial de residuos con el fin de
controlar la acidez del compost resultante. La maduracion del compost se realiza
aproximadamente durante cinco (5) meses para obtener un compost uniforme. El
aprovechamiento final como abono organico se realiza en las areas verdes del
municipio; ademas de la entrega a la comunidad que hacen parte de la ruta
selectiva.
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La siguiente tabla evidencia el volumen de residuos recolectados y procesados en
2024
Mes Pesaje (Kg)
Marzo 185
Abril 497
Mayo 1.722,5
Junio 752,5
Julio 1.091
Agosto 1.267
Septiembre 1.583,5
Octubre 1.898
Noviembre 1.021
Diciembre 956

Fuente: Informacion suministrada por Empumar, 2024

Para finalizar, se resaltan las acciones de mejora que se han tenido en cuenta en el
proceso de aprovechamiento de residuos organicos, como las capacitaciones a los
operarios encargados de la actividad y a los comerciantes que entregan los
residuos; buscando un modelo sostenible de gestion integral de residuos en el
municipio de Marsella con la participacion activa de la comunidad.

En el caso de Mistrato, se realizé la actualizacion del censo de recicladores y
capacitaciones orientadas a la identificacion de materiales aprovechables y manejo
seguro, adicionalmente cuentan con dotacion de proteccion personal. También en
el municipio se realizan actividades de capacitacion y sensibilizacion orientadas a
la adecuada separacion en la fuente.

Cabe resaltar la existencia de una Planta de Reciclaje, en la cual inicia el
procedimiento con la recoleccion de residuos solidos aprovechables (papel, carton,
plastico, vidrio y metales) dos veces por semana mediante rutas selectivas que
vinculan a la comunidad en general. El material recibido en planta pasa a una etapa
de clasificacibn manual, la cual permite aislar materiales posiblemente
contaminados o no reciclables, garantizando la calidad del producto final.

El procesamiento de los materiales depende de su naturaleza; para el papel, carton
y plastico se usa una prensa hidraulica, esta ultima los compacta para su posterior
pesaje y almacenamiento.

La comercializacion del material se realiza una vez alcanzado un volumen minimo
que justifique su traslado, vendiendo dichos materiales a empresas recicladoras
registradas, quienes los utilizan como insumo en la fabricacion de nuevos productos.
Todo el proceso culmina en la entrega de facturas por parte de las empresas
compradoras para garantizar trazabilidad y cumplimiento normativo. Los ingresos
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obtenidos en venta permiten sostener econdmicamente la operacion de la Planta de
Reciclaje.

Por otro lado, frente a la limitada inversidbn en aseo que realiza el municipio de
Pueblo Rico se debe destacar que el municipio cuenta con un PGIRS adoptado por
Decreto Municipal y un censo de recicladores, sin embargo, las jornadas de
capacitacion solo son orientadas a jornadas posconsumo.

En el marco del PGIRS del municipio de Quinchia se han realizado procesos de
capacitaciones a los recicladores de oficio del municipio, con el objetivo de apoyar
su formalizacion. El municipio ha trabajado directamente con la Asociacion de
Recicladores “Angeles del Reciclaje” para la inclusién formal dentro del sistema de
gestion de residuos. Ademas, con el grupo denominado “Los de Chispas”,
orientandolos en temas de mercadeo y se adelantan procesos de formalizacion. El
municipio también realiza jornadas de sensibilizacion frente a las normas de
presentacion de residuos para su recoleccién, desarrollo de campafas educativas
con resultados, en zona urbana y rural sobre el proceso de separacion en la fuente,
seguimiento a las familias capacitadas con incentivos y la conformacion de lideres
de reciclaje en las instituciones educativas.

Aunque el municipio de Santa Rosa de Cabal es el municipio que mas residuos
sélidos dispone en el relleno sanitario de los municipios representados, cuenta con
tres organizaciones de recicladores de oficios formalizadas que hacen parte del
censo municipal y se realizan mesas de conciliacion de cuentas entre el ente
recaudador y las asociaciones de recicladores de oficio.

El municipio también cuenta con el PGIRS adoptado por el Decreto Municipal N°
362 del 30 de diciembre del 2022 y un "Esquema de Aprovechamiento”, que
actualmente se encuentra en proceso de convertirse en Acuerdo Municipal. Santa
Rosa de Cabal dispone de una planta de procesamiento de residuos solidos
organicos con una capacidad instalada de 40 toneladas por mes.

Finalmente, en el municipio de Santuario, los recicladores de oficio se encuentran
vinculados a una organizacion legalmente constituida y reconocida por la
superintendencia de servicios publicos, el municipio también cuenta con el
reconocimiento de la ECA.

Como conclusion se evidencia que los procesos de aprovechamiento llevados a
cabo en los diversos municipios permiten reducir la presion sobre el relleno sanitario
y aumentar su vida util, a su vez convierten los residuos aprovechados en una fuente
de recursos productivos con la participacion activa de la comunidad, generando
empleo directo e indirecto, promocionando la economia circular y fomentando la
educacion ambiental mediante la cultura del reciclaje y consumo sostenible.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DEL CONTROL FISCAL AMBIENTAL

El cumplimiento de la gestién e inversion ambiental constituye un componente
esencial dentro de las politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible y la
proteccion del entorno natural. En este sentido, los entes territoriales tienen la
responsabilidad de incorporar criterios ambientales en la planificacion, ejecucion y
seguimiento de sus acciones, asi como de destinar recursos de manera eficiente
para la mitigacion de impactos, la conservacion de los recursos naturales y la
promocién de una cultura ambiental en sus comunidades.

Hasta la fecha, la Contraloria General del Risaralda lleva un total de 24 auditorias
en modalidad de cumplimiento a la Gestion Ambiental y Sanitaria, ejercicios
auditores practicados a los municipios y empresas de servicio publico del
departamento. Dichas auditorias se enfocaron en evaluar la gestion en pro del
ambiente, fundamentado en los principios constitucionales, en donde se evaluaron
criterios seleccionados para cada sujeto segun sus funcionalidades.

El presente concepto integral tiene como finalidad evaluar el nivel de cumplimiento
de los municipios y ESP en relacidén con sus obligaciones en materia de gestion e
inversibn ambiental, considerando tanto el marco normativo vigente como los
instrumentos de planificacion territorial. De esta manera, se pretende identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion ambiental, con el fin
de orientar decisiones administrativas y estrategias de intervencién mas eficaces y
coherentes con los objetivos de sostenibilidad ambiental. Este analisis se desarrolla
a partir de la revision documental, la verificacion del uso de recursos destinados al
componente ambiental, y la evaluacién de acciones concretas implementadas por
las entidades territoriales.

La emision del concepto de cumplimiento se emite, conforme a lo dispuesto en la
Guia de Auditoria Territorial, GAT/ISSAI, Version 4.0, de la siguiente manera:
Concepto sin reserva por ausencia de observaciones o hallazgos de auditoria;
concepto de Incumplimiento material con reserva por existencia de una (1) o
mas observaciones o hallazgos de auditoria en un criterio de auditoria y concepto
de incumplimiento material adverso por existencia de una (1) o mas
observaciones o hallazgos de auditoria en dos (2) o mas criterios de auditoria.

105
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GR

CONTRALORIA

GENERAL DEL RISARALDA

Concepto integral sobre el cumplimiento de la gestion e inversion ambiental

GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

en los municipios auditados

Municipio Concepto Rango
Apia Incumplimiento Material Adverso 59%
Balboa Incumplimiento Material Adverso 66%
Belén de Umbria Incumplimiento Material Adverso 63%
Guatica Incumplimiento Material Adverso 73%
La Celia Incumplimiento Material Adverso 74%
La Virginia Incumplimiento Material Adverso 71%
Marsella Incumplimiento Material Adverso 69%
Mistratd Incumplimiento Material Adverso 70%
Pueblo Rico Incumplimiento Material Adverso 71%
Quincha Incumplimiento Material Adverso 73%
Santa Rosa de Cabal Incumplimiento Material Adverso 65%
Santuario Incumplimiento Material Adverso 71%

Concepto integral sobre el cumplimiento de la gestion e inversién ambiental

en las empresas de servicios publicos auditados

Fuente: Auditoria gestiona ambientales municipios de Risaralda, 2024

Empresas de

Servic[i)os Publicos Concepto Rango

Apia Incumplimiento Material Adverso 70%
Balboa Incumplimiento Material Adverso 80%

Belén de Umbria Incumplimiento Material Adverso 70%
Guética Incumplimiento Material Adverso 50%

La Celia Incumplimiento Material Adverso 50%

La Virginia Incumplimiento Material Adverso 70%
Marsella Incumplimiento Material Adverso 70%
Mistratd Incumplimiento Material con Reserva 85%
Pueblo Rico Incumplimiento Material Adverso 50%
Quincha Incumplimiento Material Adverso 70%
Santa Rosa de Cabal Concepto Sin Reserva 100%
Santuario Incumplimiento Material Adverso 50%

Fuente: Auditoria gestiona ambientales ESP, 2024

El control fiscal ambiental constituye una herramienta fundamental para garantizar
el uso eficiente, responsable y sostenible de los recursos naturales, asi como el
cumplimiento de las normas ambientales por parte de las entidades publicas.

En este orden de ideas, la Contraloria General de Risaralda ha desarrollado un
ejercicio de vigilancia fiscal orientado a evaluar la gestion ambiental de los
municipios y empresas de servicio publico del departamento, con el fin de verificar
la adecuada ejecucion de los recursos publicos destinados a programas y proyectos
ambientales, asi como el cumplimiento de los planes, metas y compromisos
establecidos en materia ambiental.

106
INFORME AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Vigencia Fiscal 2024-2025



GUARDIANES DE LOS RECURSOS PUBLICOS

GR

CONTRALORIA

GENERAL DEL RISARALDA

Este informe presenta los resultados obtenidos durante la vigencia evaluada,
identificando buenas précticas, hallazgos administrativos y fiscales, y posibles
riesgos que comprometen la sostenibilidad ambiental del territorio. El andlisis abarca
aspectos clave como la inversion en gestion ambiental, el manejo de residuos
sélidos, la conservacion de ecosistemas estratégicos, la gestion del riesgo por
desastres, el cumplimiento de las funciones de control y seguimiento ambiental a
nivel territorial, la existencia de documentacién y permisos ambientales, la calidad
del agua entregada, la calidad del servicio de aseo y agua potable; asi como la
planificacion ambiental.

Los resultados aqui expuestos constituyen una base para la toma de decisiones, la
mejora continua en la gestiébn publica ambiental y la promocion de una mayor
corresponsabilidad institucional frente a la proteccién del medio ambiente en el
departamento de Risaralda.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de los resultados auditorias de
cumplimiento en Gestion Ambiental y Sanitaria para los municipios:

e valor ($)

LAUIEE dingI;)alliiga?isos sarggizagfios E::glr:ilr(z)all?r?fgriil adﬂﬁiligtzrgact)isvos 1?!?;%? e leatos “SC"’!'?S

solo contratacién
Apia 0 1 Con Deficiencias 5 0 0
Balboa 0 1 Con Deficiencias 4 0 0
Belen fje 0 1 Con Deficiencias 7 0 0

Umbria

Guética 0 0 Con Deficiencias 4 0 0
La Celia 0 0 Con Deficiencias 4 0 0
La Virginia 0 0 Con Deficiencias 3 0 0
Marsella 0 1 Con Deficiencias 5 0 0
Mistrato 0 1 Con Deficiencias 7 0 0
Pueblo Rico 0 1 Con Deficiencias 6 0 0
Quincha 0 1 Con Deficiencias 5 0 0
Santa Rosa 0 1 Con Deficiencias 3 0 0
Santuario 0 0 Con Deficiencias 6 0 0

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales

Durante el ejercicio de control fiscal ambiental adelantado en los municipios del
departamento de Risaralda, se evidencié un panorama generalizado de debilidades
estructurales en los sistemas de control interno, acompafiado de una presencia
significativa de hallazgos administrativos que comprometen la eficacia y eficiencia
de la gestion ambiental publica. En todos los municipios evaluados, la calificacion
del control interno fue categorizada como “Con Deficiencias”, lo cual refleja falencias
en los mecanismos institucionales de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas y programas ambientales. Esta calificacion evidencia que
las administraciones locales no cuentan con herramientas sélidas para garantizar
una gestion ambiental articulada, coherente y conforme con los principios de
legalidad, eficiencia y sostenibilidad.
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En el componente de hallazgos administrativos, los municipios de Belén de Umbria
y Mistraté presentaron el mayor numero de observaciones (7 cada uno), lo que
revela un nivel critico de incumplimiento en los procesos asociados a la gestion
ambiental. Les siguen Pueblo Rico, con 6 hallazgos, y Apia y Marsella, con 5
hallazgos cada uno.

Estas observaciones estan relacionadas principalmente con deficiencias en la
planeacion ambiental, inadecuado seguimiento a los contratos relacionados con el
componente ambiental, ejecucién presupuestal sin evidencia de resultados
concretos, baja participacion de la inversion ambiental en el gasto publico del
municipio para la vigencia 2024 destinada a programas de gestion, proteccion y
recuperacion ambiental, inexistencia de un acto administrativo que reglamente la
aplicacion del comparendo ambiental, conforme a lo dispuesto en la ley, deficiencia
de procesos y procedimientos respecto a la dimension ambiental Incumplimiento a
las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejoramiento, entre otros
aspectos. En algunos casos, también se evidencid la ausencia de indicadores de
impacto o metas verificables en los proyectos ambientales financiados con recursos
publicos.

En cuanto a los hallazgos sancionatorios, estos fueron identificados en 9 de los 12
municipios evaluados. Las observaciones obedecen, en su mayoria, al
incumplimiento de los compromisos adquiridos en los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de Risaralda, situacion que genera riesgos
institucionales y puede derivar en procesos administrativos sancionatorios si no se
adoptan correctivos oportunos. Esta situacion refleja una baja capacidad de
respuesta por parte de las administraciones municipales para implementar los
hallazgos derivados de los ejercicios de auditoria previos, lo que perpetia errores
estructurales en la gestion ambiental local.

A pesar de estas debilidades, no se identificaron hallazgos fiscales ni disciplinarios
durante el periodo analizado, lo que indica que, si bien existen fallas administrativas
y de cumplimiento normativo, no se evidenciéo en este ejercicio un detrimento
patrimonial asociado directamente a la contratacion ambiental ni a la ejecucion
presupuestal del sector.

Para complementar, se presenta el cuadro resumen de los resultados auditorias de
cumplimiento en Gestion Ambiental y Sanitaria para las empresas de servicio
publico del departamento sujetos a control fiscal:
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Empreggs de Hallazgos Hallazgos Calificacion del Hallazgos Hallazgos valor (.$)
Se,I’VI'CIOS disciplinarios | sancionatorios control interno administrativos fiscales iy s flscglgs
Pablicos solo contratacion
Apia 0 0 Con Deficiencias 3 0 0
Balboa 0 1 Con Deficiencias 4 0 0
Bjrlsgr%e 0 0 Con Deficiencias 2 0 0
Guatica 0 1 Con Deficiencias 7 0 0
La Celia 0 0 Con Deficiencias 3 0 0
La Virginia 0 1 Con Deficiencias 3 0 0
Marsella 0 0 Con Deficiencias 4 0 0
Mistratd 0 0 Eficiente 1 0 0
Pueblo Rico 0 1 Ineficiente 7 0 0
Quincha 0 1 Con Deficiencias 3 0 0
Santa Rosa 0 0 Eficiente 0 0 0
Santuario 0 1 Con Deficiencias 7 0 0

Fuente: Auditoria gestion ambiental empresas de servicios publicos

Durante el ejercicio de control fiscal ambiental adelantado en las empresas de
servicio publico del departamento de Risaralda, se evidencié un panorama
generalizado de debilidades estructurales en los sistemas de control interno,
acompafado de una presencia significativa de hallazgos administrativos que
comprometen la eficacia y eficiencia de la gestion ambiental publica.

Se destaca la calificacion del control interno de los municipios de las empresas de
servicio publico de Santa Rosa de Cabal -Empocabal y de Mistratd, las cuales
tuvieron un resultado “Eficiente” segun la metodologia aplicada.

Las otras 10 empresas de servicios publicos tuvieron un resultado “Con
Deficiencias”, ademas, para la ESP de Pueblo Rico se obtuvo la calificacion
“Ineficiente”, lo que permite reflejar falencias en los mecanismos institucionales de
planeacioén, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la planificacion ambiental en la
prestacion de servicios publicos. Esta calificacion evidencia que las ESP no cuentan
con herramientas soélidas para garantizar una gestibon ambiental articulada,
coherente y conforme con los principios de legalidad, eficiencia y sostenibilidad.

En el componente de hallazgos administrativos, las empresas de servicios publicos
de Pueblo Rico, Santuario y Guética presentaron el mayor nimero de hallazgos
administrativos (7 cada uno), lo que revela un nivel critico de incumplimiento en los
procesos asociados a la gestion ambiental. Estas observaciones estan relacionadas
principalmente con deficiencias en la planificacibn ambiental, en la prestacion del
servicio publico de agua potable y aseo con calidad, el inadecuado seguimiento a
los contratos relacionados con el componente ambiental y el incumplimiento a las
acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejoramiento, entre otros aspectos.

En cuanto a los hallazgos sancionatorios, estos fueron identificados en 6 de las 12
empresas de servicios publicos evaluados. Los hallazgos obedecen al
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incumplimiento de los compromisos adquiridos en los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de Risaralda, situacion que genera riesgos
institucionales y puede derivar en procesos administrativos sancionatorios si no se
adoptan correctivos oportunos. Esta situacion refleja una baja capacidad de
respuesta por parte de las empresas de servicios publicos para implementar las
acciones correctivas derivadas de los ejercicios de auditoria, lo que perpetua errores
estructurales en la gestion ambiental sectorial.

A pesar de estas debilidades, no se identificaron hallazgos fiscales ni disciplinarios
durante el periodo analizado, lo que indica que, si bien existen fallas administrativas
y de cumplimiento normativo, no se evidencido en este ejercicio un detrimento
patrimonial asociado directamente a la contratacion ambiental ni a la ejecucion
presupuestal del sector respecto a las empresas de servicio publico municipales.

Los resultados obtenidos permiten establecer que la gestion ambiental en los
municipios y empresas del departamento de Risaralda, requieren una atencion
prioritaria por parte de las autoridades territoriales. Es urgente fortalecer los
sistemas de control interno, mejorar la planeacion territorial con enfoque ambiental,
promover la capacitacion de los equipos técnicos municipales y establecer
mecanismos efectivos de seguimiento a la ejecucion de los recursos ambientales.

Solo a través de estos esfuerzos se podra avanzar hacia una administracion publica
ambiental mas eficiente, transparente y orientada a la sostenibilidad y resiliencia del
territorio risaraldense.

5.1 Planes de Mejoramiento

El presente capitulo tiene como finalidad dar cuenta del grado de cumplimiento de
los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de Risaralda, en
respuesta a los hallazgos formulados en el marco de los procesos de auditoria
realizados a la entidad. Dichos planes constituyen un instrumento fundamental para
fortalecer la gestién institucional, al permitir la correccion oportuna de debilidades
identificadas y la prevencion de futuras irregularidades que puedan comprometer la
eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones publicas,
particularmente en el &mbito de la gestion ambiental.

La suscripcidn y ejecucion de estos planes de mejoramiento refleja el compromiso
de la entidad con el fortalecimiento del control interno, el cumplimiento normativo y
la promocion de una cultura de rendicion de cuentas. A través del seguimiento
detallado de las acciones correctivas y preventivas propuestas, se busca evidenciar
de manera clara y objetiva los avances alcanzados, asi como los logros obtenidos
en la implementacion de dichas medidas.

En esta situacion, el informe no solo cumple una funcién técnica de reporte, sino
gue también constituye una herramienta estratégica para la toma de decisiones,
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orientada a consolidar procesos institucionales mas solidos y coherentes con los
lineamientos establecidos por los entes de control y la normativa ambiental vigente.

Cumplimiento Plan de Mejoramiento auditorias de cumplimiento municipios

sujetos a control fiscal

L Cumplimiento del Porcentaje de
Municipio . . L

Plan de mejoramiento cumplimiento
Apia No Cumplié 16.67
Balboa No Cumplié 47.50
Belén de Umbria No Cumplié 40.00
Guatica Cumplié 84.00
La Celia Cumplié 83.33
La Virginia Cumplié 80.00
Marsella No Cumplié 60.00
Mistraté No Cumplié 66.67
Pueblo Rico No Cumplié 40.00
Quincha No Cumplié 75.00
Santa Rosa No Cumplié 44.00
Santuario Cumplié 80.00

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales

Cumplimiento Plan de Mejoramiento auditorias de cumplimiento empresas de

servicios publicos sujetos a control fiscal

Empresas de Servicios Cumplimiento del Porcentaje de

Pablicos Plan de mejoramiento cumplimiento
Apia Cumplié 85.45
Balboa No Cumplié 55.60
Belén de Umbria Cumplié 90.00
Guética No Cumplioé 33.33
La Celia Cumplié 100.00
La Virginia No Cumplioé 65.00
Marsella Cumplié 100.00
Mistrato Cumplié 100.00
Pueblo Rico No Cumplié 50.00
Quincha No Cumplié 40.00
Santa Rosa Cumplié 100.00
Santuario No Cumplié 40.00

Fuente: Auditoria gestion ambiental empresas de servicios publicas 2024

La Contraloria General del Risaralda desempefia un papel crucial en la fiscalizacion
de programas y proyectos relacionados al medio ambiente. Las actividades de
control y seguimiento contribuyen a garantizar que los recursos destinados al sector
ambiente se utilicen de manera eficiente y transparente.

En el ejercicio de vigilancia y control fiscal del cumplimiento a los Planes de
Mejoramiento, se evidencié un incumplimiento relevante de las acciones de mejora
pactadas por los sujetos de control en vigencias pasadas, lo cual genera un
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panorama preocupante en el control micro, haciendo referencia a las entidades
auditadas por parte de la Contraloria General del Risaralda mediante modalidad de
Auditorias de Cumplimiento a la Gestion Ambiental y Sanitaria.

El municipio de menor porcentaje de cumplimiento del plan de mejoramiento fue
Apia con un puntaje del 16.67% y la ESP con el menor puntaje de cumplimiento fue
Guaética con un 33.33% situacion preocupante, debido a que en total 8 municipios
de 12 auditados tuvieron calificacion “No Cumple”, caso que disminuye en las
empresas de servicios publicos, esto debido a que un total de 6 ESP tuvieron como
resultado de la calificacion “No Cumple”. Dicha situacion refleja dudas en el
compromiso con la mejora continua de la entidad y sus responsabilidades
ambientales con los entes de control.

5.2Beneficios de Control Fiscal Ambiental

Durante el ejercicio auditor realizado a las administraciones municipales y empresas
de servicio publico del departamento de Risaralda, se identificaron diversos
beneficios derivados del control fiscal ambiental, particularmente en lo relacionado
con el seguimiento a los planes de mejoramiento previamente suscritos por las
entidades territoriales. Estos beneficios se evidencian tanto en términos
cuantificables, como en acciones que generaron recuperacion o reinversion de
recursos publicos, como en aspectos no cuantificables, relacionados con el
fortalecimiento institucional, la mejora de procesos administrativos y el cumplimiento
de obligaciones ambientales.

Los resultados del proceso auditor reflejan los efectos positivos, tanto directos como
indirectos, generados por la intervencion de la Contraloria General de Risaralda, al
fomentar una cultura de responsabilidad y eficiencia en el manejo de los recursos
destinados a la gestiébn ambiental. Gracias al seguimiento sistematico a los planes
de mejoramiento, las administraciones locales se vieron obligadas a tomar medidas
correctivas, ajustar procesos internos y dar cumplimiento a compromisos adquiridos
para superar hallazgos detectados en auditorias anteriores.

Asi, los beneficios obtenidos no solo representan una mejora sustancial en la
gestion publica ambiental, sino que también evidencian el valor estratégico del
control fiscal como una herramienta que impulsa la transparencia, la legalidad y la
sostenibilidad en el uso de los recursos naturales y financieros del territorio.
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Tabla resumen Beneficios de Control Fiscal municipios auditados

Municipio Bengficios Mqr_nos Benefjc;ios no

cuantificables cuantificables cuantificables
Apia 0 0 0
Balboa 0 0 1
Belén de Umbria 0 0 0
Guatica 0 0 0
La Celia 0 0 1
La Virginia 1 $92.162.682 0
Marsella 0 0 1
Mistraté 0 0 0
Pueblo Rico 0 0 0
Quincha 0 0 2
Santa Rosa 0 0 1
Santuario 0 0 0

Fuente: Auditoria gestion ambiental administraciones municipales

En cuanto a los beneficios cuantificables, se destaca el caso del municipio de La
Virginia, donde como resultado del proceso auditor se logré la reposicion de
recursos publicos con destinacion ambiental especifica por un valor de
$92.162.682. Este monto corresponde a recursos que, tras ser auditados, fueron
identificados como no transferidos, lo que llevé a su recuperacion o reorientacion
conforme a los fines establecidos en la normatividad ambiental vigente.

La intervencion de la Contraloria permiti6 corregir estas inconsistencias,
garantizando asi que dichos fondos fueran reintegrados y redirigidos a proyectos
que efectivamente contribuyan a la proteccién del recurso hidrico. Este resultado
evidencia la capacidad del control fiscal ambiental no solo para detectar falencias
en la gestion, sino también para incidir directamente en la mejora del uso de los
recursos publicos, optimizando la inversion ambiental y promoviendo el
cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad fiscal.

Respecto a los beneficios no cuantificables, se evidenciaron impactos positivos
en los siguientes municipios:

Balboa
Contrato interadministrativo 07 de 2024 con la ESP Emilio Garter.

Beneficio: Cerramiento de predios estratégicos para la conservacion de fuentes
hidricas, lo que contribuye a la proteccién del recurso hidrico y al fortalecimiento de
las areas de importancia ecologica.

La Celia
Contrato de suministros N° 026 de 2024.
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Beneficio: Suministro de materiales para el mejoramiento de la calidad del agua en
las veredas La Primavera, San Eugenio, El Brillante y La Polonia. Se mejor¢6 el
sistema de cloracion artesanal en la vereda La Primavera y se proyecta replicar esta
mejora en las demés veredas con plantas compactas de tratamiento de agua
potable (PATP).

Marsella
Convenio CD-CI-001-2024 con EMPUMAR, por valor de $701.397.100.

Beneficio: Mejoramiento de 10 acueductos rurales, incluyendo la contratacion de un
clorador para la implementacion de cloracion en dichos acueductos, lo que fortalece
el acceso a agua potable segura.

Quinchia
Contrato interadministrativo O03CVINT.

Beneficio: Mejoramiento de los acueductos en cinco veredas (San Juan, Primavera,
Rio Grande, Corozal y Batero). Ademas, se construyeron 11 sistemas de
tratamiento de aguas residuales domiciliarias, mejorando la gestion de aguas
residuales en zonas rurales con una inversion de $160.534.056.

Santa Rosa de Cabal
Contratos 164-250-522-604 de prestacion de servicios de apoyo a la gestion.

Beneficio: Acompafiamiento a procesos administrativos, reglamentacion,
organizacién y fortalecimiento de sistemas de abasto de agua en el area rural del
municipio, lo que facilita una gobernanza mas efectiva y sostenible del recurso
hidrico.

El control fiscal ambiental ha permitido evidenciar no solo fallas, sino también
oportunidades de mejora en la gestidén publica ambiental. Los resultados obtenidos
en estos municipios resaltan la importancia de este mecanismo como un catalizador
para el uso eficiente y transparente de los recursos, asi como para la
implementacion de politicas publicas que garanticen la sostenibilidad del entorno y
la calidad de vida de las comunidades.

Para el caso de las empresas de servicio publico, se evidencio un beneficio no
cuantificable en la ESP de Marsella -Empumar, esto debido a que El dia 06 de marzo
de 2025 se realiza visita en las instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos,
mediante la cual se puso en conocimiento que la entidad realiz6é gestiones mayores
a las acciones correctivas correspondientes al hallazgo N°1 del Plan de
mejoramiento vigencia 2024, logrando que se implementara el Sistema de Gestion
Ambiental de la Empresa de Servicios Publicos asegurando el cumplimiento de
diversos planes y programas incluidos en la planificacién ambiental de la ESP. Dicho
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beneficio tiene como resultado el cumplimiento efectivo en normatividad ambiental,
un aumento en el desempefio ambiental de la entidad y sostenibilidad ambiental por
aprovechamiento eficiente de sus recursos.

Por otro lado, respecto a la empresa de servicios publicos de Apia, se notificados
dos beneficios no cuantificables, esto debido a que se realiz6 convenio 829 con la
CARDER y el Municipio de Apia para llevar a cabo la construccion de obras colector
interceptor San Vicente. Se eliminaron dos puntos criticos en el alto de matecafa
(salida Viterbo) y en la peatonal, interceptor San Vicente.

Aunque en la mayoria de los municipios y empresas de servicio publico no se
reportaron beneficios econdmicos directos, los beneficios no cuantificables
representan un aporte significativo en términos de fortalecimiento institucional,
promocién de la cultura de control y cumplimiento, y prevencion de riesgos
ambientales y fiscales. Estos resultados resaltan el valor preventivo y correctivo de
la auditoria ambiental, mas all4 de los aspectos financieros, como un instrumento
clave para promover una administracion publica comprometida con la sostenibilidad
del territorio.
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