CONTRATO .ADICIONAL Al CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS No, 033-86556-8, CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA, QUIPUX S,A:S. Y EL BANCO DE OCCIDENTE FARA REGULAR EL SERVICIO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL - SAES, DE RECAUDO'Y DESARROLLO TECNOL(&G!CO SOFTWARE DESTINADOC AL:
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBRE' VEH:'CULO AUTOMOTOR

Entre los suscritos a saber, (en adelante las “Partes” o individualmente fa “Parte”);

* De una Parte, DORA PATRICIA OSPINA PARRA, mayor-de edad, vecinade Pereira,
Risaralda, identificada con la ‘cédula de ciudadania No. 42.115.228, expedida en
Pereira, Risaralda, quien, en su calidad de secretaria de despacho, adsctita a [a
secretarfa de’ hacienda, acttia-€n nombre y: representacion legal del DEPARTAMENTO
DE RISARALDA, de conformidad con e Decreto No. 0002.de fecha 02 de enero de
2024, por medio del.cual se hacen unos nombramsent@s el Acta de Posesian No. 006
de fecha 02 de enero-de 2024 .y el Decreto No. 0012 de fecha 02 de enero de 2024,
por ITTBC]IO del cual se delegan unas. func:ones para adelantar e! proceso contractual

prese nte contrato adtctonai (en adeiante “EL. DEPARTAMENTO”) Y,

*  Por otra Parte, ALVARO LEON ZULUAGA GIRALDO, mayor de edad, identificado
coni cédula de ciudadania Ne. 71.670.300, expedida en Medellin, quien, obra en
riombre. y representacian legal de-QUIPUX S.A.S., con NIT 811.003.486-1, satiedad
de naturaleza comerc:al Iegalmenta constituida can domlelho principal en la ciudad de
Medellm\ tal como consta en el Cerlificado de Existencia: y Representacién Legal
expedido porla Camara de Gomercio de-Medellin para Antieguia, documento que hace
parte del gresen_te contrato adicional, (en adelante "EL. OFERENTE DE- SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL BANCQ"), y

»  Por-otra Parte, JUAN JOSE LALINDE SUAREZ, mayor de edad. identificado can
cédula de ciudadania numero 79.464.750, expedida ‘en Bogcta D.C., guien obra en
nombre y representacién legal del BANCO DE OCCIDENTE, con NIT 890.300.279:4,
establecsmiento bancario, legalmente constituido, .con domicilio principal en la ciudad
de Cali, segun consta-en el certificado de existencia y representacién legal, expedido
porSuperintendencia Financiera de-Colombia, documento que hace parte del presente
contrato adicional, (en adélante “EL BANCO”).

Hemos acordado celebrar ‘el presente contrato -adicional al .contrato- de cuenta de ahorros.
niimera 033-86556-9, celebrado entre EL DEPARTAMENTO y EL BANCO, (en adelante
"EL CONTRATO ADICIONAL") que se rige por las clausulas gue a continuacion se indican y-
en lo no previsto en ellas.por las normas legales vigentes aplicables..En especial por la Ley 488
de- 1998 y el Decreto 2654 de 1998 y las que:en un futuro le modifiquen o adicionen. Previa
‘manifestacion de no estar incursos en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad para.
contratar y las siguientes:’

'CONSIDERACIONES
1. En Cuanto al Recaudo:

Primera: Que, EL. DEPARTAMENTO efectia el recaude de los pagos realizados por. los.
contribuyentes sobre los impuestas -gue se relacionan mas.adelante, ios cuales deben pagar los
contribuyentes con ocasion de la causacion de estos, (en adelante “EL. IMPUESTO,
INTERESES Y SANCIONES"), siendo del caso mencienar que los pagos .recibidos per
EL BANCO se aiénaran en las cuentas indicadas en la siguiente relacion, las cuales fueron
abiertas por EL DEPARTAMENTO en EL BANCO, (en adelarte ‘LA CUENTA
RECAUDADORA'"):
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| No:. 033-86556:9,. gsusemna ENTRE EL
ENTE PARA REGULAR EL SERVICIO
y TECNOLOGICO SOFTWARE DESTINADO AL

RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL mpussro ‘SOBRE vEchu:.o AUTOMOTOR

‘Concepto de Recaudo No. de Cuenta Recaudadora

Impuesto Sobre Vehu:ufo
Automotor

Segunda: Que, EL DEPARTAMEN.TBJ
mencionada la cual esta destinada para a ad;
del recaudo de! pago de EL IMPUESTO, IN

- Tercera: Que, segin lo establecido: en el armiculo 147 de la Ley 488 de 1998
EL DEPARTAMENTO tiene la competencia exclusiva para (...) &l recaudo, fiscalizacion,

liquidacién oficial, discusion, cobroy devolucion delimpuesto sobre vehiculos:automotores®, es
de competencia del departamento o distrito.en ciya. junsdmcrén se déeba pagar el impuesio( 3
y en esa medida en la cuenta recaudadora se recibira el cien por ciento. (100%) de los valares.
pagados par los contribuyentes sobre EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES.

Cuarta: Que, EL DEPARTAMENTO, declara que en -cumplimiente de sus funciones de
recaudador y fiscalizador del pago de-EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, recibira el
cien por ciento (100%) de los valores recaudados en la cuenta recaudadora teniendo en cuenta
que el ochenta par ciehtd (BU%} de estos valores son de su propiedad y el ‘veinte por ciento
(20%) restante es.de los municipios due las hormas sefialen come propietatios; en tal medida
EL DEPARTAMENTO recibe estos Ultimos bajo el titulo contable de “recaudo a favor de
temam_s o rubra de denomihacion semejante o asimilable.

Quinta: Que, parad efectos que EL BANCO ¢limpla con su deber de distribucion

EL DEPARTAMENTO lo autoriza irrevocable y permanentemente para debitar de la cuenta

recaudadcra los valores’ correspondientas al velnte por ¢iento (20%) del valor total recaudado,

los cuales seran distribuidos, segin los pardmetros de modoe y tiempo establecidos en la

clausula dectma primera de este ‘contrato adicional, bajo la propia responsabmdad de

EL BANCO a.los diferentes municipios. que. sean titulares. del mismo_conforme las. normas
aplicables.

Sexta: Que, EL DEPARTAMENTO declara que en la cuenta recaudadora administra recursos
propios provenientes de los recaudos que se efectdan en los t&rminos sefialados en el presente
cantrato adicional, en consecuencia, en la cuénta recaudadora no se administraran recursos
proven ientes. del presupuesto nagional.

Séptima: ‘Que, EL DEPARTAMENTO declara que a la fecha de firma del presente contrato
adicional na-existe ninglin acto administrativo: que.declare amnistias, ni descuentos’ por pronto
pago, ni circunstancias ‘asimilables a las anteriores, que afecten [os: valores de pago Sobre la
totalidad de la tarifa de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, y en esa medida declara
que €l pago que realicen los contribuyentes. es el cién por ciente (100%) del valor del. fecatido
en los términos de {a clausula décima primera del contrato adicional,

Octava: Que, en el evento.:en que EL DEPARTAMENTO decida decretar, por acto
administrativo, amnistias, descuentos por prontc page o circunstancias asimilables a las
anteriores; que: afecteri los valorés dé pago scbre la totalidad de:la tarifa de EL IMPUESTO,
INTERESES Y SANCIONES, debera comunicarla por escrito a EL BANCO, por lo menos ‘con
treinta (30) dias de anticipacion, ¢on el fin que éste adecde sus. procedimientos. operativos para
atender correctamente e recaudo de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES y pueda
cumplir cen la distribucion de EL IMPUESTOQ, INTERESES Y SANCIONES de acuerdo con la
cljusula décima primera del contrato adicional.
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CONTRATO ADICIONAL AL CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS No, 033-86556-9, CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE:RISARALDA, QUIPUX S.A.S, Y EL BANCO ‘DE OCCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO:
ADMINISTRATIVO ESPECIAL - SAES, DE.RE 'Y DESARROLLO TECNOLOGICO SOFTWARE DESTINADQ AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO-SOBRE VEHféuLo AUTOMOTOR

Novena: Que, EL. DEPARTAMENTO ha dado Instrucciones a EL BANCO para que éste ufilice
como unico medio de comprobacion de la recepmén de-la declaracion y de los valores pagados
un “timbre de caja”, en cada uno-de los desprendibles de la‘declaracion incluyendo el cuerpo
principal, exonerando a EL BANCO de la utilizacion de otros elementos, como selios. 0
adhesivos. Esto con el fin exclusive de tener un mejor control en la fiscalizacion det pago de
EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES,

Décima: Que, EL BANCO cuenta con fa .infraestructura adecuada pard brindar ‘a
EL DEPARTAMENTO &l servicio que aqui se conviene, quedando en todo caso facultade pdra
subcontratar con terceros por su cuenta y riesgo, siende claro que, en todo taso, la
responsatilidad por la prestacion de los sefvicios objeto del Contrato Adicionat es exclusiva de
EL BANCO.

1. Médulos de.Gestion.

Primera. Que, &s. necesario mejorar la. operatividad financiera y bancaria virtual entre
EL DEPARTAMENTO y los. contribuyentes y/o usuarios, y es interés de EL-BANCO por las
relaciones: comercidles sostenidas apoyar a EL DEPARTAMENTO en -sus labores
administrativas, por cuanto «€llo redunda en facilitar la adm;mstracién de las operaciones que
realizan los contribuyéntes y/o usuarios y, pof ende, en €l fortalecimiento de la relacién
comercial existente entre las Partes.

Segunda. E}ue, siendo interés.de'EL BANCO. apoyar a EL DEPARTAMENTQ para asegurar la
adecuada gestién, administracion finarniciera, organizacion, control, actualizacion y publicacion

sobre lainformacion del recaudo de EL IMPUESTO; INTERESES Y SANCIONES, teniendo en
cuenta- que ello redunda en facilitar el manejo de las. operaciones que realiza

EL DEPARTAMENTO, por ende, en el fortalecimiento de |a:relacion comerclal existente entre

EL BEPARTAMENTG y EL BANCO. EL BANCO acepto. oferta mercantil presentada por

EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO, a fin de que EL. OFERENTE

DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL -BANCO suniinistre a EL DEPARTAMENTO el @P"
software que se describe en. la considéracion teroera, de la seccion il Médulos de Gestion del
presente CONTRATO ADICIONAL.

Tercera. Que, EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNDLOGICOS DEL BANCO, es propietario
y tiene los derechos exclusivos: del software -que disefid, estructurd, desarrollo y denomind
“SERVICIOS BIGITALES iMPUESTO VEHICULAR", solucién informatica destinado a la
Gestion Tributaria, del lmpuesto Sobre Vehiculo Automotor, (liquidacién y recaudo), ofiece
modernizacion: ¥ opumlzacién de la-gestion tributaria-del Impuesto Sobre Viehiculos Automotores
matriculados €n los organismos de transifo. Esta solucion integra diférentes componentes
(Modulus) de comumcacmnes mtereperabahdad con otras plataformas!aoluclones plataforma
tecnolégica (procesamiento y almacenamiento) y soluciones de software, facilitando, tanto.a los
contnbuyentes como a EL.DEPARTAMENTO, el cumpl;mlento de sus. obligaciones; Ademas,
permite integrarse via web Service con-el Software financiero, ERP, y pasarelas de pago entre
aotids, dicha plataforma se encuentra debjdamente reglstrados ante la Direccién Nacional de
Dsrechos de Autor dél Mmisteno del Interioria nombre. de EL OFERENTE DE SERVICIOS
TECNGLGGICGS ‘DEL BANCO, (en adelante |a plataférma se denominara “EL SOFTWARE?").

A. Servicio Cuenta Con las Siguientes Caracteristicas:

1. Integracion con. ERP: Actualmente EL. DEPARTAMENTO puede disponer de un
sistema ERP para conselidar la informacion. financiera, la propuesta contempla- el
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-commfo ADICIONAL AL CONTRATO DE.CUENTA-OE AHORROS No. 033-86556-, CELEBRADO-ENTRE EL

REGULAR EL SERVICIO
SOFTWARE DEST?NADO AL

“DE RISARALDA,.

RATIVO ESPECIAL ~ SABS, DE RECAUDO' Y ESARRdLLo TECNOLOGH

RECAUDO ¥ TRAZABILIDAD.DEL IMPUES TO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

desarrollo de la integracion del software misional con el sistema ERP de la entidad

.-(SOLINFO-SHFWEB) ‘con el objetivo de actualizar la informacion de los pagos

registrados y el registro de deudores en ese sistema.

Integracion con Plataformas de Pago: La solucién cuenta con una plataforma,
integrada con pasarelas y diferentes entidadés financieras, con |a posibilidad de realizar
‘pago con diferentes medios (Tarjetas de grédito, débito, PSE).

. La plataforma ofrece la opcion de imprimir un comprobante de pago para que este pueda.
serrealfizade en fas entidades Bancarias o en los diferentes puntos auterizados con les.

que'EL DEPARTAMENTO tenga contrato.

Integracién con plataformas: de pago, que le facilita a EL DEPARTAMENTO la.

conciliacién bancaria para cruzar las transacciones procesadas con abonado en la
cuenta de-recaudo.

[ntegramun con plataformas de pago estadisticas de recaudo y visualizacion en tiempo’

real de las transacciones.

Integracién con los Organismos de Transito de EL DEPARTAMENTO: la-solucién:
contempla la implementacién de un servicio web que le permite a los organismos: de-

transito, verificar el estado de cuenta y validar si el vehleulo se. encuentra al dfa con las
obligacienes de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES. Sin embarge, es
responsabilidad de EL DEPARTAMENTO la gestién para que se enfregue la
informacion, de forma periddica usando fos madios dispuéstos para tal fin.

. El. sewicio de soporte y mantenimiento de. EL. OFERENTE DE SERVICIOS.

TECNOLOGICOS DEL BANCO es 7x24x365 de acuerdo con Jos parametros. y
condiciones que establezca la entidad con los invelucrados enel proceso.

El servicio.cuenta con personal de post verita (Remoto-o Presencidl) para la atencion de
EL DEPARTAMENTO, que realizara temas :de actualizacion de plataforma,
estabilizacién del ‘servicio y/o cambios en nérmas gue modifican funciones. en fa
plataformia y garantiza la salida a produccién,

El personal subcontratado por parte de EL BANCO y/o EL OFERENTE DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL BANCO parala ejecucion de las-actividades objeto del presente

contrato estara bajo su exclusiva supervision, direccion y responsabilidad. En ningtin
caso dicho persoral se enteriderd vinculado ‘laboral ¢ contractualmente cor.
EL DEPARTAMENTO, el cual queda exonerado de toda responsabliidad de caracter
laboral, civil, prestacional o de cualquler otra naturaleza derivada de esta circunstancia..

. EL SOFTWARE cuenta con un moddulo de autogestion al coniribuyenfe para: Registro

del contrlbuyente revisar estado-de cuenta, vigencias en mora (Coactivo'y persuasivo),
Ifquzdaclén de impuesto, actualizacion de datos ‘personales del contribuyente [(teléfona,
Direccibn etc:) y realizar pagos électronicas y realizar pagos electronicos (o impfimirlos
para pagar por canales fisicos).

B. EL. SOFTWARE contaré con los siguientes componentes;

Gestor del Servicio. (liquidacién Yy pagas puntp f’su:o) Componente para usc del

funcienario' de la ventanilia para la atencién al contribuyente, donde padrd realizar;
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CONTRATO. ADICIONAL AL CONTRATO DE. CUENTA DE AHORROS No, 033—86556 8, CELEBRADO ENTRE EL.

DEPARTAMENTO DE RISARALDA, QUIPUX S.A.S. ¥ EL'BANCO DE

_ )E OCCIDENTE PARA -REGULAR EL SERVICIO.
ADMINISTRATIVO ESPECIAL - SAES, DE RECAUDQ Y DESARROLLO TEGNOLOGICO SOFTWARE DESTINADO.AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBF

VEHICULO AUTOMOTOR

impresion. de liquidacién de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, (Generacion.

de estado de cuenta, simulacién) para brindar asesoria al contribuyente y consultas.

2. Liguidacion: Permite gestionar la liguidacién de EL IMPUESTO, INTERESES Y
SANCIONES, solicitar Ja liquidacion de .correccion a: través de la plataforma, La
informacion base para la liquidacion sugérida de EL IMPUESTO, INTERESES Y
SANCIONES sera la inforracion del vehiculo que reposa en |a base de datos de EL
‘DEPARTAMENTO y 'se podra validar, cuanda sea necesario con la informacion: que

resulte de la interoperabilidad con RUNT ¢ Ia entidad designada por el Ministerio de-

Transporte ‘Adicionalmente, se toma como' referencia Ja informacion de avalios que

cada afio entrega el Ministerio de Transporte y la informacion especifica para la-

liquidacion de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES (rangos de avalio y
porcentaje a.aplicar), que deberan ser suministrada por EL DEPARTAMENTO.

3. Pagos Virtuales: integra pasarela de pagos con EL BANCO con el objetivo de generar
alternativas de pago (Taneta Debito; Tarjeta de crédito, redes de. corresponsal, entre
otros).

4. Recaudo: Consolida informacién de todos los pagos a través de Jos diferentes canales
de recaudo, generando informes, COMmpensaciones, devoluclones comportamlenta de
recaudo.

5. Gestion de Correcciones: Gestidn de solicitud de correcgion de informacion de
vehiculos y liquidaciones realizadas a EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES.

8. Expediente Digital: Documentos electrénicos producidos o digitales cargados en él
sistema durante el desarrollo de un tramite 6 1a prestacion de un servicio: Dichos
documentos se conservan.manteniendo la dlspombahdad y seguridad requerida por los

procescs: asociados al pago de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES queéff"

contienen informacién documental de! vehiculo como lo:es factura de compra, matricula,
actos administrativos e historial del vehiculo.

7. Gestidn de:Informacién: Permite generar consultas, reportes y estadisticas. respecto
a la gestion | realizada &n el proceso de llqmdacmn de EL IMPUESTO, INTERESES Y
SANCIONES.

datos relevantes para el eorrecto funcianamlenta del software

9. Administracion: permite configurar las tablas y pardmetros gue definen el
funcionamiénto. del sistema; es decir, permite adicionar, consultar, editar e inactivar los
datos delos: paréme[ros para los diferentes procesos

10, Segundad permite {a_definicion de roles y perfiles-con los cuales se determlna y
garantiza el acceso y uso de las diversas funcionalidades gue pueden ejecutar los
usuafios del sisteria. . -

11. Auditoria: permite validar 1a trazabiiidad general 6 detallada de las aperaciones
realizadas, tanto en informacion reg:strada como en |a derivada de la misma pla!aforma
Cuenta con’ reportes o consultas que: permitan visualizar dicha trazabiiidad segun las
necesidades. de informacién del departamento.
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CONTRATG Amcra"m_ AL : CONTI
DEPARTAMENTO DE RISARALDA,. “DE 0CCID

ADMINISTRATIVO ESPECIAL - SAES, DE RECAUDO' Y DESARROLLO TECNOLOGICO SOFTWARE DESTINADO AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

ATO. DE c;ugum 'vméon,ggs No.-033-86556-9, CELEBRADO: ENTRE EL
IX

QCCIDENTE. PARA ‘REGULAR EL SERVICIO

12. Fiscalizacién: Permife consultar el estado de los procesos fiscales vigentes en caso de
que el vehieulo cuente con estos para alguna vigencia. (configurar, iniciar proceso,
detalle de Ja fiscalizacién, cierre procesos, estado dedeuda, estado de cartera y titulos).

€. Recurso Humano: Personal en sitio requeridc para e apoyo deSignada por
EL DEPARTAMENTO, para la atencion de los contribliyentes eni la generacién e impresion de
EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES para pago €n fisico y asesorat con réspecto a
EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES. Para ello- cuenta con un médulo "Gestor del
servicio® en el sistema que-le permite la generacidn de dicho documento (No tiene permiso para
‘modificar declaraciones ni recibir pagos).

1. Un (1) coordinador

* Analizary recomendar los ajustes y parametrizaciones funcionales de los aplicativos.a
"SH eargo; en cuanto a perﬁ!es de usuarios de acuerdo con las funciones que realiza el
personal operative.

« Identificar, registrar y analizar solicitudes e intidentes -reportadas por
El. DEPARTAMENTQ garantizando 'seguimi'e’nto y atencion,

= Velar por el.cumplimiento-de obligaciones contractuales.

= Coordinar con los actores involucrados la instalacion de nuevas versiones, nuevos:
aplicativos, proceso de base de datos 0 componentes, para generacién de informes.

»  Coordinar y ejecutar fos planes de capacitacion.

* HMacer seguimienta al funcionamiento de EL. SOFTWARE.

« Elaborar y presentar informes de gestion del proyecto con las actividades, asesorias

entre otros.

»  Este personal estara tibicado en las instalacienes de EL DEPARTAMENTO.

* B analistas técnicos de Ia liguidacién por un periedo-de'12 meses para el afio 2025 (A

disposicion de EL DEPARTAMENTO queda-el manejar solo modelo digital).

* 4 analistas técnicos de la de Ilquldaczdn gampafias por un periodo de 2 meses en los:

periodos de-vencimiento de EL IMPUESTO, INTERESES'Y SANCIONES.

= Nota 1: Este personal tambien acormpafaba al departamento 8 las jornadas especiales

de recaudo. que adelantara en los 14 ‘municipios. del. Deparlamente como lo son;.

Dosquebradas, Santa Rosa de. Cabal, Belén de Umbria, Mistraté, Pueblo. ‘Rico,
Santuario, Apia, La Celia, La Virginia, Guatica, Quinchia, Pereira, Marselia).

* Nota 2: £l personal subcontratado: por-parte de EL BANCO y/o EL OFERENTE DE

SERVICIOS TECNGLOGICOS DEL BANCO para la ejecucion de las actividades

objeto del present.e contrato estara bajo su exclusiva ‘supervisién, direccién y:

responsabilidad. En ningdn caso dicho.personal se entendera vinculado laboral o
contractualmente -con EL DEPARTAMENTO, el cual queda exonerado-de toda
responsabilidad de caracter laboral, civil, ‘prestacional o de-cualquier otra naturaleza
derivada de esta circunstancia.
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CONTRATO ADICIONAL Al. CONTRATO ‘DE CUENTA DE AHORROS No. 033-36555-9 CELEBRADD ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA, QUIPUX S.A.S. Y'EL BANCO DE OCCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL SAES DE RECAUDO.Y DESARROLLO TECNOLOGICO SOFTWARE DESTINADO AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

D. Infraestructura Tecnolégica Descentralizada a Cargo: de Quipux: Incluye
infraestructura tecnoldgica descentralizada para el persanal que se dispane para la
operacion del servicio de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES.

» Computader portatil

» Computador de escritorio

* |mpresora con Escéner

»  Celular

Cuarta. Que, durante la vigencia del presente CONTRATO ADICIONAL., EL. OFERENTE DE
SERVIC 108 TECNOLOGICOS otorgara licencia de uso temporal de EL. SOFTWARE a favor de
EL DEPARTAMENTO slempre-y cuarido-se cumplan todos los requisitos. acordados entre EL
DEPARTAMENTO Y EL BANCO, ( condiciones de reciprocidad).

Quinta. Que, los representantes legales de las Partes cuentan conlas atribuciones y facultades
necesarias para celebrar el presente CONTRATO ADICIONAL, tal y como consta .en los
dacumentos. anexos at CONTRATO ADICIONAL.

‘Sexta. Que, EL BANCO a través.de EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO cuenta con la infraestructura adecuada. para brindar a EL DEPARTAMENTO el
servicio que aqui se- conviene.: quedando en todo caso facultado para subcontratar con terceros
la prestacion de los servigios objeto del- presente CONTRATO ADICIONAL, asl como la
implemernitacién; administracién, contral, gestién y mantenimiento de EL SOFTWARE.

Porlo.tanto, las Partes pactan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA,. OBJETO: EL BANCO se obliga a facilitar el recaudo de las sumas que cancelen |os. A
contribuyentes ylo usuarios de EL DEPARTAMENTO por cencepto de EL IMPUESTO,
INTERESES Y SANCIONES, sean o-no clientes de EL BANCO, cualquiera que fuere €] monto
del pago y sin cargo alguno para ellos, a partir de la administracion, reporte y. control .de
informacién que se genera a través de EL SOFTWARE. Asimismo, can el fin de optimizar la
gestién de control y administracion financiera sobre la informacion_ de EL IMPUESTO,
INTERESES Y SANCIONES, EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS garantizaré a
EL DEPARTAMENTO realizar la gestién tributaria del | mpuesto: Sobre Vehiculo automotor,
_(quurdaclon y recaudo), ofrece’ modernizacién y -optimizacion de la gestion ‘tributaria del
Impuéste Sabre Vehiculos: Automotores matriculados en 16s organismos: de trénsito dé EL
DEPARTAMENTO. Esta solucion integra diferentes componentes (Modulos) -de
comupicaciones, interoperabilidad. con otras plataformas/soluciones, plataforma tecnologica
(procesamiente y aimaoenam:antn) y solucienes de -software, facilitando, tanto a los
contribuyentes, como al departamento, el cumplimlenta de sus obligaciones. Ademds, permite
integrarse via web Service con-el Software financiero, ERP, y pasarelas'de pago entre otros. Lo
anterior, de conformidad con lo establectdn en el Anexo Técnico-que hace parte del presente
contrato ddicional como. Anexo No. 01, siempre que no.contravenga lo-aqui'estipulado.

PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios de recaudo Gue prestard EL. BANCO se hara sobre €l

promedio.de operaciones-periddicas que se comuniquen a EL DEPARTAMENTO, de acuerdo
con lo establecido en la clausula décima quinta del presente CE}NTRATO ADICIONAL.

Pagina 7 de 33




-QOHTRATB ADICJ‘B'NAL AL C@NTRATD DE CUENTA DE AHORROS‘ Ne.. 033-85558 8, CELEBRADO ENTRE EL.

DEPARTAMENTO DE R.'SARALDA, QUIPUX 5.A.S. Y EL BANGO. DE QCCIDENTE. PARA REGULAREL SERVICID
ADMINISTRATIVO ESPECIAL —SAES, DE REC:AUDO Y DESARROLLO TECNOLOGICO SOFTWARE DESTINADY' AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD-DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR:

F'ARAGRAFO SEGUNDO: Durante la vigencia del presente CONTRATO ADICIONAL,
EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS oforgard licencia de uso sobre
EL SOFTWARE, asl como el soporte, mantenimiento y aclualizaciones, de acuerdo con el
crohograma que se establezca entre Las Partes, siempre que EL DEPARTAMENTO cumpla
con las obligaciones derivadas del presente CONTRATO ADICIONAL a satisfaccion de
EL BANCO.

SEGUNDA. ALCANCE DEL SERVICIO. EL SOFTWARE que proporcionaré EL OFERENTE
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO tendré-el siguiente alcance:

EL BANCO a través de EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO
debera garantizar las- funcionalidades, términos, cordiciones para Ia parametnzacmn,
operatividad y posterior uso de EL SOFTWARE por paite de EL. DEPARTAMENTO; sopdrte,
mantenimiento y: actualizaciones: correSpondientes que se describen en &l Anexo No. 61 -
Anexe Técnico. que hace parte de! presente CONTRATO AD!CIONAL

EL SOFTWARE .contendra toda la informacién entregada por EL. DEPARTAMENTO, en el
levantamientc ‘de la infermacion efectuado por parte de EL OFERENTE DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL BANCO, con previa revision y aprobacion de EL DERPARTAMENTO v
de EL BANCO, segun corresponda. Dicha aprobation yit aceptacion se debera dar antes-de la
entrada a produccién.

Durante la vigencia del presente CONTRATO ADICIONAL, EL OFERENTE DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL BANCO otorgara licencia de usc sobre EL SOFTWARE, asi-como el
soporte, mantenimiento y actualizaciones, de acuerdo ¢on'el cronograma: due se establezca
enfre Las Partes. sigmpre que EL DEPARTAMENTO, haya cumplido con [as obligaciones
derivadas del presente CONTRATO ADICIONAL a satisfaccion de EL BANCO.

Posterior a la terminacion del preserite contrato adicional, EL DEPARTAMENTO, no: sera
beneficiario de las actualizaciones que haga EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
DEL BANCO = EL SOFTWARE. Sin embargo, si EL DEPARTAMENTG lo desea, pmdré
contratar directamente con EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLCJGICBS DEL BANCO
las: actualizaciones a la terminacion del presente contrato- adicional, asi como el ‘soporte: y el
mantenimiento de EL SOFTWARE, '

Lo no previsto en el presente alcance y que no le sea contrario, serd regulado con base en los
acuerdos confractuales y comerciales due se establezcan entre EL OFERENTE DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO y EL BANCO para la prestacion del servicio que
mediante e| presenie CONTRATO ADICIONAL las partes acuerdan como beneficio. de
EL DEPARTAMENTO.

EL BANCO se obliga a atender Gnicamente. los servicios. especificados en esté contrato
adicional y sus anexos. En el évento en que EL DEPARTAMENTO requiera meodificaciones
adicionales, EL BANCO a través de EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO podra suministrarlas como asesorias: adicionales. El tiempo requerido para los nuevos
ajustes, asi como. las especrﬁcacmnes de estos y sus costos, deberan ser acordados
previamente entre tas. Partes, mediante modificacion al presente contrata adicional, gue conste
por escrito y se encuentre suscrito por las Partes.

TERCERA, CANALES DE RECAUDO: EL BANCO recibira el pago -de EL IMPUESTO,

INTERESES Y SANCIONES a través de los siguiéntes canales de recaudo habilitados por.

EL-BANCDOD parg este fin:
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Oficinas de:EL BANCO a nivel nacional.
. Corresponsal Bancario dé EL. BANCO.

Punto‘de Recaudo SAES, ubicado én las.instalaciones de EL DEPARTAMENTO.
. Botén Electrénico de Pagos PSE.

Boton de Ventas No. Presenclales.

G

CUARTA. CODIGO DE BARRAS: EL BANCO debera contar, en todos 165 puntos de recaudo
fisicos, con dlsposmvos para la lectura de la estructura estéandar del cédigo de barras impreso
en cada Declaracion, el cual esta en simbologia UCC/EAN — 128, de acuerdo con lo definido
por el Instituto Colombiano de Codificacion. y Automatizacion Comercial, JAC COLOMBIA.

En la medida en que EL DEPARTAMENTO mantenga la ree:procldad convenida en la ¢lausula
‘décima quinta, EL BANCO exonerara a EL DEPARTAMENTO del pago de Jas comisiones que
se deriven de la ejecucion de este contrato adicional sobre un-otal de operaciones. perlodlcas

gue seran. comunicadas:a través del gerente de relacu:m ‘que atiende a EL. DEPARTAMENTO,

Las comisiones que se generen sobre operaciones que excedan la tipolagfa y- niimero de
transacciones -que se ‘informe a EL. DEPARTAMENTO. serdn pagadas en su totalidad por
EL DEPARTAMENTO conforme las tarifas. vigentes e internas:de' EL BANCO.

QUINTA.. CONSTANCIAS DE PAGO: Los pagos por concepto del recaudc dg ;
EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES gue se réciban a. través de Corresponsal
Bancario, Punto de Recaudo SAES y las Oficinas de EL. BANCO a nivel nacional, se haran en
el formulano que para el efecto diseile. 0 haya disefiado EL DEPARTAMENTO y aprobada
previamente por EL BANCO, (en adelante el “Recibo de Pago"). Como prueba de la recepcion
yel pago de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, EL BANCO emitira un sop6rte coma
sefial de recibido que determine |la fecha de recibo de pago de EL IMPUESTO, INTERESES Y
SANCIONES. EL BANCO garantizara que el valor relacionada en el recibo de pago sea igual
al que el cajero registra, que no-haya enmendaduras:en &l reciba de:pago, y que la informacion
reportada esté completa. o

Es responsabilidad de EL DEPARTAMENTO y del cliente y/o Usuario velar por la autenticidad
del formuiario y la veracidad de 1a informacion registrada.per el cliénte y/o usuario,

SEXTA, OBLIGACIONES DEL BANCO: EL BANCO verificara que ‘e recibo de pago tenga
dll:gencradas todas !as ¢asillas, recibira. y de;ara constancia de los valores que figuren en la
casilla “Total.a Pagar” o “Total”, de |os formularios utilizados para el recibo de pago y pago de.
EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, respondiendo porque el valor recibido como pago
corresponda a lo-consignado en esta casilia.

1, La intervencién de-EL BANCO en la recepcion de las recibos de pago y-en el recaudo. de
losvalores a que se refiers este contrato adicional, no garantiza que los formularios de pago.
estén correctamente diligenciados. Por lo tanto, su responsablhdad se limita a recibir los:
valores que se relacionen en la casilla “Total a Pagar’ y a girar los recursos’ correspondlentes
a EL. DEPARTAMENTO.

2. EL BANCO se abstendra de recibir los recibos de page que no estén completamente
diligenciados, ¥ en coniseécuencia no recibird los valores de pago:cuando ocurra este.evento:

3. EL BANCO no recibird pagos cuando se présenten recibos depago en fotocoepia, selamente
aceptars los pagos: -cuando se presenten las recibos de page en original de acuerdo con las
politicas impartidas por EL. DEPARTAMENTO.

4, EL BANCO se abstendra de recibir recibos de pago y pago con tachones, enmendaduras,
o con valores 'en centavos en la _t:as__l!la' “Total a Pagar” o “Total". No se entendera como’
tachon o enmendadura cuando la informacion es legible, pero esta corrida con respecto a
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los-cuadros o casillas del formulario, sieripre y cuando se pugda intérpretar cual informacion

-cotresponde @ ¢ada casilia.

EL BANCO nio recibira pagos parciales; pagos mixigs ni pagos incompletos.

Para los canales de recaudo Oficinas de EL BANCO'y Punto SAES, EL BANCO recibira
las deglaraciones en original y tres copias, las cuales se distribuiran asi:

» Original: Para EL. DEPARTAMENTO.

» Primera Copia: Para EL BANCO en calidad de entidad recaudador de
EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES.

* .Segunda Copia: Para €l Contribuyente.

* Tercera Copia: Para el municipio correspondiente de conformidad con lo-establecido
‘en cada una de las declaraciones.

Habifitar @ través de su OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO,
EL SOFWARE,
EL BANCO se obliga a cancelar directamente & EL OFERENTE DE SERVICIOS

‘TECNOLOGICOS DEL BANCO los costos generados por la implementacion de

EL SOFTWARE.:

SEPTIMA: OBLIGACIONES COMUNES A LAS PARTES

1.

Cumplir con los estandares de seguridad para Ja informacion que sea definida: como
clasificada o reservada y sea suministrada por las partes-en €l desarrolio del presente

CONTRATO ADICIONAL de conformidad con la.ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual

se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Nacional Y § e dictan otras disposiciones”.

Cumplir .con la obllgacién de confidencialidad de la informacion suministrada, pudiendo

solo realizar suministro o comunicacién de datos-cuando elfo corresponda al desarrolio de

las actividades autorizadas-en la Ley 1266 de 2008 y en los términos de esta, sin- perjuicio

de las _dlsppsiclon,es -especiales sobre la proteccion de'los datos personales a fas que se.
refiere Ja Ley 1581 de 2012,

Guardar la. mas absoluta reserva sobre |a informacion -que en desarrolle del presente

CONTRATO ADICIONAL se intercamhien las partes,

Cumplir con el objete del presente CONTRATO ADICIONAL en los términos pactados con
suma-diligencia y:-cuidado.

- Contar gon personal idéneo, ‘capacitado’ y- suficiente para el desarrollo. del objeto.

establecido, de acuerdo con el perfil y- cargos- estipulados en el presente CONTRATO
ADICIONAL.

Nota! El personal subcornitratado por parte de EL. BANCO y/o EL OFERENTE DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO para la ejecucién de las actividades
objeto.del presente contrato estara bajo-su exclusiva supervisién, direccion y
respensabilidad. En ninglin caso diche personal se entenderd vinculado laboral o
contractualmente con EL DEPARTAMENTO, el cual-queda exonerado-de tada
reSpunsablhdad de caracter laboral, givil, prestacmnai o de cualguier otra naturaleza
derivada de esta circunstancia.

: Cumphr con las dlspesiciones sobfé control y: prevencién de lavado de actives y

finahciacién del terrorismo.
Cumplir'con tas disposiciones aplicables de las normas Antifraude y-Anticorrupcién sobre
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control y prevencion de actos de carrupcion o fraude, asf como velar por &l cumplimiento
de su personal, empleados y subcontratistas de la misma norma.

8. Designar un résponsable para la ejecucion del presente CONTRATO ADICIONAL.

8. Cumplir con las-condiciones legales para la prestacion de los servicios- -objeto del presente
CONTRATO ADICIONAL.

10. Cumplsrcon las demas obligaciones que se dériven del presente CONTRATO ADICIONAL
y'sus anexos.

PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO podra realizar los  ajustes de .caracter operativo o
cambios. tecnoldgicos que considere convenientes, los cuales en caso de requerir la

modlﬁcacmn de algunos. procedimientos administrativos, .operativos; de sistemas o de cualquiér

indole, que afecten el normal desarrollo de éste contrato, seran informados, notifi cados y
concertados con EL DEPARTAMENTO, con treinta (30) dias calendario'de anticipacion, tlempo
en el cual EL DEPARTAMENTO podra aceptar 6 no, los cambios realizados, pasados este
llempo sin not;ﬂcamén alguna a EL BANCO, se entenderan aceptades por
EL DEPARTAMENTO.

PARAGRAFO SEGUNDO: ATENCION DE REQUERIMIENTQS: Dentro de los noventa (90)

dias: calendario siguientes & la fecha en que EL BANCO le envie o deje a disppsicion del
'DEPARTAMENTO el extracto de los movimientos de su cuénta, o e} cofrespondiente reporte
final del recaudo, el DEPARTAMENTO podra éfectuar las reclamaciones a que hubiere lugar.

Vencido dicho plazo, se entendera que EL DEPARTAMENTO acepta irrevocablemente: y

declaratotaimente finiquitadas 1as cuentas y datos o documentos objeto.del reparte.

PARAGRAFO TERCERO: EL BANCO rig ests obligado 'a absolver consultas; atender
requefimientos, reclamaciones 0 peticiones de cualquier naturaleza; a expedir copia-de las:
declaraciones y recibos de: pago; ni-a atender.las consultas de las, contribuyentes o usuarios
relativas al diligenciamiento-de las declaraciones o a la determmamdn y fiquidacion.de las sumas.
a pagar. Estas seran atendidas por EL DEPARTAMENTO directamente quien. fendrd su
correspondignte archivo.

PARAGRAFO CUARTO: EL BANCO en cualquier tiempo, por algun error o falla en el proceso

demostrada con los soportes respectlvos en donde se hayan consignado valores a

EL DEPARTAMENTO diferente a-los que correspondian por las actividades de recaudo, se

podra solicitar a EL. DEPARTAMENTO el reintegro de la suma determlnada nbllgandose_

EL DEPARTAMENTG a -autorizar el traslado maximo al séptimo (D7) dia siguiente de la
solicitud.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE EL DEPARTAMENTO. Ademas de las obligaciories sefialadas
a su cargo en €l presente CONTRATO ADICIONAL, EL DEPARTAMENTO se obliga a lo
siguiente:

1. Proveer informacion actual, oportuna, veraz y exacta para la. correcta ejecucion del
CONTRATO ADICIONAL. _ ;

2. Utilizar ta solucion tecnologica tnica y exclusivamente para la finalidad sefalada en los:
términos sefalados en fa “Propuesta Comercial" que hace parte integral- del presente
CONTRATO ADICIONAL, siempre y cuando la misma no contravenga lo dispuésto en ¢l
presente contrato adicional.

3. Responder por el uso adecuddo de EL SOFTWARE, absteniéndose de realizar cualquier
accion que pueda causar dafos, retrasos, ineonsistencias o errores-en el mismo.
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4, Poner a disposicion de EL OFERENTE DE:SERVICIOS: TECNOLOGICBS DEL BANCO
los recursos necesarios para: la correcta ejecucién del objeto del contrato, tales conio
equipos; informacion, personal e: instalaciones, etc.

5. Facilitar la labor de EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO dentro
de stis posibilidades.

6. Mantener 12 reciprocidad convenida en la cldusula décima quinta, y realizar el pago de las
comisiones sobré aquellas que excedan el nlmero de operaciones exentas conforme: las
tarifas internas de EL BANCO.

7. EL DEPARTAMENTO .es responsable- por las politicas de la informacion y. el manejo de
.datos en general que se realizan sobre la informacion gue posee.

8. La informacién: que se .administre en EL SOFTWARE es propiedad de
EL DEPARTAMENTQ, por consiguiente, las politicas de manejo de informacién (habeas
data), leyes y normatividad que apligue en cuante:al mangjo de datos es responsabilidad

 directa de EL DEPARTAMENTO.

9. EL DEPARTAMENTO es el responsable de la infraestruclura, comunicaciories, redes,
estaciones de trabajo y demas componentes necesarios y que hagan parte de las
actividades diarias para soportar |a operacion de los sistemas a los cuales se brinda el
sefvicio de uso y soporté descritos en el presente contrato adicional, asi como todos los
demas componentes o elemernitos gue no sé incluyén en el presente contrato-adicional y siis
anexos.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO: EL BANCO A TRAVES DEL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO se obliga directamente con EL. DEPARTAMENTO a:

1. Cumplir con el Objeto del presente contrato adicional en los términos pactados con
suma diligencia y cuidado.

2. Hacer reuniones'y levantar actas de- -seguimiento (cuando sea del caso).

3. Contar con personal idéneo, capacltado y suficiente para el desarrolle del Objeto
establecido, de acuerdo. con el perfil y cargos estipulados en el presente.contrato
-adicional,

4. Proporcionar la infraestructura adecuada y necesaria para scportar la operacion
transaccional y de-almacenamiento de los.sistemas contratados e implementados,

5. ‘Dar manejo de-confidencialidad a la infermacién suministrada y bienes entregados por
EL DEPARTAMENTO y/o EL BANCO para el desarrollo del Objeto del presente
contrato- adicional, asi como respecto de la- informacién almacenada ‘en
ElL. SOFTWARE.

6. Restituir la informacién y los bienes suministrados por EL DEPARTAMENTO y/o
EL BANCO para la prestacion del servicio, en |as mismas condicionés entregadas,

7. Cumplir con el crofograma pactado’ y con los tiempos de -entrega establecidos
‘mediante las propuestas-y anexos,

8. Brindar el soporte y mantenimiento enh el momento que lo requiera
EL DEPARTAMENTO, siempre ba]cl el cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio-suscritos:con EL BANCO.

9, _Cumphr y-atender’ lds requerimientos dé EL BANCO énel términe acordado por las
Partes para dar una respuesta completa y eficiente acorde con-los reguefimientos de-
EL BANCO y en caso de tratarse de cuestiones relacionadas .con el servicio, atender

. los requerimientos en las plazos establecidos en los:-acuerdos de niveles de servicio.

10. EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO debe capacitar al
personal de EL. DEPARTAMENTO en €l manejo de EL SOFTWARE; durante el tiempo
definiido en el plan de trabajo.

11. Reportar a EL DEPARTAMENTO y EL BANCO, tan pronto como sea posible, tas.
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dificultades, ajenas a EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO, en el cumplimiento de Ias obligaciones, para tomar correctivos.

12. EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO debe entregar al
personal de3|gnado por EL. DEPARTAMENTO el rol administrativo para.delimitar los
perfiles y horas de ingreso a las:plataformas tecno[égicas contratadas.

13. Redlizar las actividades preventivas y correctivas. necésarias para mantener: la
disporiibilidad del servigio. _ _ 5

14. Llevar a.cabo la adecuacion del software y cargue de informacion y certificacion que- it
requiera la implementacion del servicio, Todas estas. tareas se realizaran de comun
‘acuerdo con EL BANCO.

15. Cumplir con las disposiciones sobre. coritrol y prevencién al lavado de activos y
financiacion del terrorismo. ;

16, EL. OFERENTE DE SERVICIOS TECNGLOGICOS DEL BANCO: se compromeéte a i
cumplir con las disposiciones aplicables de las _ngrmaa_Anﬁfrauﬁe y- Anticarrupcion i
sobre :control y prevencion de actos de corrupcidn o fraude, asi como velar por el
curnplimienta:de su personal, empleades y subcontratistas de la misma norma:

17. Designar un resporisable para la ejecucién del contrato adicional.

18. Cumplir ¢on las condiciories legales para la prestacion de los sérvicios! bienes

~ ofrecidos.

18. Cumplir con las obligagiones laberales'y prestacionales con los trabajadores que se
‘encuentren su carge, v sean designados por EL OFERENTE DE SERVICIOS
TECNOLOGICES DEL BANCO a.la ejecucién.del objeto del-contrato adicional.

EL DEPARTAMENTO se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento, el
-guniplimiente-de estas cendiciones, pudiéndo solicitar & EL BANCO, la sustitucion del
personal que no cumpla con fos requisitos -establecidos o cuya actuacién afecte la
-adecuada, ejecucion del contrata, sin que ello genere costos adicioriales para
EL DEPARTAMENTO. El personal subcontratado por parte de EL BANCO y/o
EL OFERENTE DE SERVICIOS. TECNOLOGICOS DEL BANCO- para la-ejecucion de
las ‘actividades objeto de! preserite contrafo- estara bajo su exclusiva ‘supervision, s
diregcion y responsabilidad. En ningdn caso dicho personal se entendera vingculado-
laboral o contragtualmente con. EL DEPARTAMENTO, el cual queda exonerado:de toda
responsa’bilidad de caracter laberal, civil, prestacional o de cualquier-otra naturateza
derivada de esta circunstancia.

20. Atendér de manera oportuna los requerimientos de informacién o informes salicitades
por el-supervisor del contrato, garantizando la calidad-de los datos suministrados y
dando cumplimiento a las instrucciones que sé le impaitan parala generacion.de estos.

21. Las.demas contenidas-en ia propuesta presentada por-el contratista, la cualhace parte

integral del contrato..

&

22; La informacién debe ser migrada en forma digital, y dejar soporte documental y
contenido de esta.

23. El contratista se compromete ademis del objeto del Contrato y su dlcance a
cumplir con-todas las obligaciones inherentes a él, en- especial las relacionadas

con el uso.de la documentacién utilizada en el Sistema de Gestion de Calidad de
ta Gabernacion de Risaralda, en lo que resulté pertinente.

PARAGRAFO. Sih perjuicio:de.los casos previstas en la clausula décimatercera del presente
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DEPARTAMENTO: BE RISARALDA,-Q

CONTRATO ADICIONAL AL CONTRATC DE CUENTA, DE.AHORROS No,. 033-86556:9, CELEBRADO ENTRE EL.
UIPUX'S.AS. Y. ANCO DE OCCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO

ADMINISTRATIVO ESPECIAL - SAES,; DE ‘RECAUDD BESARROLEO TECNOL(SG!CO SOFTWARE DESTINADO AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL JMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

CONTRATO ADICIONAL, EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS vy
EL DEPARTAMENTO: expresamente exoneran a EL. BANCO de toda responsabilidad que se
derive: de cualquiera de:las situaciones previstas et |a presente clausula.

DECIMA. MEDIOS DE PAGO: EL BANCO recibira el pago de EL IMPUESTO, INTERESES Y

SANCIONES que realicen los contribuyentes y/o usuarios & favor de EL DEPARTAMENTO;
segun e ¢anal de recaudo como se detalla a continuacién:

Canal de Recaudo Medio de Pago
Oficinas de EL BANCO
Corresponsal Bancario de EL BANCO  Efectivo, Cheque y Datafonio
Punto SAES |
_ Débito -a cuenta corriente o
Betén Electronico de Pagos PSE cuenta ‘de ahorros del
contribuyente pagador

Cargo a la Tarjeta de Crédito
‘del Contribuyente Paga_dor

Boton de Ventas No Presenciales

DECIMA PRIMERA. CONSIGNACION DE LOS VALORES RECAUDADOS: Diariamente
EL BANCO abonard la totalidad de las sumas recaudadas por concepto de EL IMPUESTO,
INTERESES Y SANCIONES en la cuenta recaudadora.

En cumplimiento de las normas, EL BANCO debera hacer la distribucién de los dineros
recaudados-de la siguiente manera:

1. EL BANCO frasladara diariamente y el mismo dia del recaudo, desde: la cuenta
recaudadora el veinte por ciento (20%) de los valores recaudados y los trasferira a una
cuenta contable de EL BANGO los cuales seran distribuidos entretodos los Municipios
titulares de esa: porcion -del Impueste de acuerdo. con st participacién ¥ montos a'su
‘favor, tode esto de -conformidad con lo establecido en el numeral 3.3. del présente:
cantrato- adicional. De acuerdo con &l considerande quinto del acépite No. | = En’
Cuarito al Recaudo del Presente Contrato Adicional, el fitular d& la cuerita ha
autorizado. @ EL BANCO irrevocable y permanentemente a debitar la cuenta.
recaudadora hasta el veinte por ciento (20%) de las sumas recaudadas diariamente.

2, Alfinalizar cada dia y diariamiente, |a cuérita recaudadora tendra &l seherita por ciento
(80%) -del fotal recaudado los cualés se mantendran durante veinte (20). dias
‘calendario, ¢ontados a partir del dia siguiente a la fecha en la dual sg realizd el
recaudo. '

3. EL BANCO trasladara diariamente, desde |a cuenta contable después de transcurridos
veinte (20) dias calendario, contados a parlxr del dia siguiente a |a fecha en Ja cual se
realiz6 el recaudo, el veinte por ciento (20%) restante del recaudo total a las cuentas de
los mummplos beneficiarios del pago. Para realizar dicha. distribucion EL BANCO

verificara-en las declaraciones la informacién reportada.en la casllla de "municipic” para
dirigir los: abonos en |as cuentas respectivas.

3.1. Les municipios- beneficiarios deberan.informar a EL BANCO los nimeéros de las
cuentas bancarias que abran para recibir &l poreentaje correspondiente al recaudo de
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DEPARTAME.WO DE RISARALDA, QUIPUX S.A.S. Y EL BANCO DE OGCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO.
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EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, debiendo adjuntar el acta de posesion
-del representante legal del municipio y certificacion escrita de la entidad bancaria donde.
se-evidencie la existencia de |a.cuenta bancaria.

3.2. En el evenio en que los municipios no informen los numeros de las cuentas
baricarias conforme lo establecido en el numeral 3.1, EL DEPARTAMENTO autoriza a
EL BANCO a manterier la porcién del recaudo no dlstrlbuade en la cuenta contable
.aparte de la cuenta recaudadora |a cual no podra disponer EL. DEPARTAMENTO.

3.3. EL BANCO debera hacer gestiones con los municipios que-se encuentren en la
situacion descrita en-el numeral inmediatamenite anterior, con el fin dé obtener de parte
de éstos la informacion sSobré as cuentas bancarias- que recibiran el porcentaje
correspondiente al recaudo de EL IMPUESTO, INTERESES Y SANCIONES, LOS
INTERESES Y LAS SANCIONES.

3.4: En el evento en que por .cualguier. razon cualquier municipio desee cambiar el
nimero de la cuenta o de entidad bancaria -debera cumplir en lo pertinente el.
procedimiento de netificacion establecido en-el articulo 5 de la ley 962 de 2005.

4. Para-optimizar el procedimiento operativo de distribucion de los valores recaudados,
segun lo. dispuesto en los numerales 1., 2. y 3., EL. BANCO ha designado a un
funcionaria que se encargara de ejecutar Ias funclﬂnes de mesade control asegurando
de:esta forma-que los montos, tiempos y cuentas:de:destino sean correctas,

5. Cuando EL BANEO consigrie un mayor valor, bien sea en |a-cuenta recaudadora, o a
alglin municipio, se selicitard por escrito la .devolucion correspnndienle' ante 1@
secretaria de hacienda de EL DEPARTAMENTO quien-en el término maximo de cinco
(5) dias hablies realizara la devolucion.

6. Con el fin .exc!u_swo de colaborar con la consignacién oportuna del veinte por ciento: Pl

(20%) correspondiente a Jos.municipios beneficiaros, EL DEPARTAMENTO informara &
por escrito el nombre de EL'BANCQ, NIT, tipo de cuenta, numero de cuenta, nombre
dela cuentay correo glectrénico siio hubiese, para todos y cada uno de los respectivos
municipics beneficiarios. Esta.comunicacion. debera estar firmada por el representante.
legal de EL DEPARTAMENTO o quien esté delegue. Es de anotar que; esta
colabaracién no implica sustitucion del deber legal que le corresponde a.los municipios
de _m_fermar sus. cuentas, banqar:as

7. Si alguno de los términos de traslado se cumptiesa:.:en-;sébadu. dommgo o festivo el
traslado serealizaria ef siguiente dia habil.

DECIMA SEGUNDA. ENTREGA DE INFORMACION Y VERIFICACI'GN EL BANCO debera
entregar la informacion de los recaudos recibidos a EL DEPARTAMENTO segun las mgurentes
reglas:

1. EL DEPARTAMENTO puede disponer de un sistema ERF para consolidar la infermacién
financiera, La propuesta contempla el desarrolio de Ia integracion del software misional
con el sistéma ERP de la entidad (SOLINFO:SIIFWEB) con el olijetive de actualizar la
informacion de los pagos registrados y el registro de deudores en dicho sistema,

2. EL BANCO debera guardar y conservar fisicamente, o a través de algin medio técnico,
fas correspondientes: copias de los documentos, recibidos a traves de las Oficinas de
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COHTRATO AD]QIGNAL AL CONTRATO DE CUENT | DE HQRROS No 033-88556 9, C_I_ELEBRADD ENTRE EL
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EL BANCO a nivel nacional y en el punto SAES, por las- ‘operaciones de recaudo de que-
trata el presente contrato, de acuerdo con lo establecndo en’las normas Iega!es vigeites;
para los demés canales de recaudo, es decir Botdn Electronico de Pagos PSE,
Corresponsal Bancario y Botén deVentas No Presenciales, EL BANCO no debera guardar'
y conservar fisicamente copias de documentas, toda vez que, dichos ¢anales:no requieren .
carisefvacion y/o manéjo de documentos fisicos.

8. EL DEPARTAMENTO cotejaré las:consignaciones; fotas créditos, notas debito, medios
magnéticos y demas soportes que genere EL BANCO centra la relacién de recaudos
enviados par EL BANCO. En caso de existir alguna inconsistencia EL DEPARTAMENTO
la hara conocer a EL. BANCO dentro de‘los quince (15) dias habiles siguientes a [a fecha
del reporte.dei recaudo. EL BANCO dara respuesta dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a |la fecha de recibida a reciamacion.

DECIMA TERCERA. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO: EL BANCO se
exonera de toda responsabilidad en los siguientes aspectosy/o eventos:

1. Por el no recaudo de: los dineros por concepto de EL IMPUESTO, INTERESES Y
SANCIONES, causados por caso fortuite o fuerza mayar o. cualquier atra circunstancia.
ajenaa EL BANCO.

2. Por errores’ o fallas atrbuidas a las. comunicaciones ¢ al sistema que administra
EL DEPARTAMENTO,

3.. Por el uso indebido que EL DEPARTAMENTO haga de EL SOFTWARE pot parte de-
personas autorizadas o no por parte de EL. DEPARTAMENTO,

4, Por la Informacion inconsistente que suministre o ingrese EL DEPARTAMENTO en ios
correspondientes madulos de EL SOFTWARE:

5. EL BANCO no se hace responsable en caso de presentarse fraude a los contribuyentes
ylo-usuarios de EL DEPARTAMENTO mediante plataformas digitales paralelas, creadas
de manera fraudulenta y siendo diferente a la ofrecida por EL BANCO directamente o a
través de EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO.

DECIMA CUARTA. DERECGHOS DE AUTOR: Todos |os derechos intelectuales e industriales
de EL SOFTWARE, asl como su configuracion, desarrolios y disposicién, pertenecen a

EL OFERENTE DE. SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO y han sido contratades por:

EL BANCO, salvo que se indique lo contrario. El logo de EL OFERENTE DE SERVICIOS
TECNDLBGICOS DEL BANCO-v las marcds que se Utilizan en la plataforma tecnolgica son

nombres comerciales, marcas y- lemas comerciales: régistrados legalmente a nombre: de-

EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNDLOGICOS DEL BANCO y se encuentran protegidos
bajo las leyes dela: Repliblica-de Colombia.

En‘censecuencia; s& encuentra prohibida la reproduccion o-uso total y/6 parcial no aulorizads,
detodos y cada uno de los elementos aqui-mencionados. EL DEPARTAMENTO se abstendra
Yy evitara que sus:funeionarios, accedan; usen o dispongan en cualquier forma de fos archivos

fuente, rutinas o cualduier otro elemerito de EL OFERENTE.DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

DEL BANCO, |os cuales son de caracter exclusivo, reservado y propio de EL OFERENTE DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL-BANCO.

DECIMA QUINTA. RETRIBUCION AL SERVICIO DE RECAUDC Y SUMINISTRO DE
SOFTWARE: El presente contrato adicional no tiene valor alguno para-EL DEPARTAMENTO.
Sin embargo, en retribucion por |a prestacién del servicio de recaudo prastado por EL BANCO,

EL DEPARTAMENTO se compromete a mantener los promedios semestrales que se acuerden

con EL BANCO, la cual deber4 ser corunicads conforme el pracedimiento especial establecido
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en ¢l inciso cuarto de Ja clausula decima octava, del presente contrato adicional. En el evento
en el que EL DEPARTAMENTO no cumpla.con los promedios acordados con EL BANCO,
EL BANCO podra: (i) dar porfi finalizadp el contrato teniendo en cuenta o ‘establecido en elinciso
‘cuarto de la clausula décima séptima (i) las Partes podran. acordar un valor por las

mensualidades dél servicio lo cual debera ser pactado mediante.documento separado u ofrasi

al presente contrato adicional o (i) podran definir mecanismos alternativos.como el incremento
de los promedios para el siguiente semestre u otros ‘procedimientos..

En todo caso, para cualquiera de los eventos anteriormente 'mencionados, la decision debera
ser formalizada por escrito y suscrita entre 1as partes.

Nota: Para-el cumplimiento de los promedios definidos. entre las partes se tendran en cuenta.

tocias las. cuentas de ahorros o corrientes de EL DEPARTAMENTO acfivas coni EL BANCO
independientemente de su finalidad o tipo de recursos.

DECIMA SEXTA, AJUSTES DE CARACTER OPERATIVO: EL.BANCO podra realizar los
ajustes de caracter operativo. que considere convenientes los cuales, de presentarse se

comunicaran a EL DEPARTAMENTO, En caso de que EL BANCO debido a sus cambios.

tecnologicos requiera la modificacion de algu nos pracedlmlentus -administrativos, operativos, de
sistemas o-de: cualqurer indole, le informara a EL DEPARTAMENTO, si fuere indispensabie,
con treinta {30) dias calendario de anﬂc:pamén " En el evento en que EL DEPARTAMENTO
realice urn cambic operativo deberéinformarde inmediato a-EL BANCO para queen un término
quie se convenga entre las Partes se redlicen los ajustes pertinentes.

De acuerdo con los adelantos tecnoldgicos, EL BANCO podra establecer otras modalidades de
recaudo, las cuales, de implementarse deberan tener ia aceptacidn de EL. DEPARTAMENTO,
coma titular dé la cuenta recaudadora, |as cuales seran natificadas conforme lo-establecido en
el paragrafo primero de la clausula:décima octava, y se entenderan aceptadas en los térmiinos
del paragrafo segunido-de la cldusula décima octava, del presente. CONTRATO ADICIONAL.

DECIMA SEPT!MA DURAGiON El plazo del presente contrato-adicional sera igual al pactado ¢
enel contrato de cuénta de ahurro inicial y se podra revisar de manera anual én caso de-ser
requerido-por cualquiera de las partes.

No: obstante, EL. BANGO podra dar por terminado el contrato’ adicional en cualquier tiempe;

mediante aviso escrito formidado con treinta (30) dias de antelacion a lafechaen que se decida
que surta efecto su terminacién sin derécho a indemnizacién alguna para EL. DEPARTAMENTO
y/o:EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO sin-desconacer lo pactado
enla cl,ausula segunda.

Durante Ia wgenma del presente CONTRATO ADICIONAL, EL. OFERENTE DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL BANCO concedera a EL DEPARTAMENTO la licencia de uso de
EL SOFTWARE (bajo :la modalidad de SaaS), la cual incluye: la administracion de los
contenidos, el disefio y la infarmacién contenida en’' EL SOFTWARE. EL BANCO a través de
EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO deberd garantizar sus
funcionalidades, soporte, mantenimiento .y actualizacmnes correspondientes que se describen
en ‘el Anexo Técnico. Los términos y cmndlmones para la paramatnzacuon oparaﬁvldad ¥
posterior usa de EL SOFTWARE por parte de EL. DEPARTAMENTO se encuentran detallados
en el "Anexo Téchica", que hace parte integral del presente CONTRATO ADICIONAL. Al
finalizar el presente contrato EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGIGO DEL BANCO
devolvers ta informacion a EL. DEPARTAMENTO en el formato que previamente s acuerde
entre Las Partes. Consefvando las claustlas de confidencialidad-en los términos de la-Ley.
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En caso de terminacién de la relacion contractual entre Las Partes, se procedera al desmonte
de las plataformas una vez sea devuelta lainformacion de propiedad de EL DEPARTAMENTO,
en un plazo, en ningln caso inferior a tres (03) meses, periodo durante el cual se contaré-con
el software en funcionamiento y se programaré [a migracion de Ia informacién a un nuevo
sistema dispuesto por EL DEPARTAMENTO, periodo en el cual EL DEPARTAMENTO debera

cumplir con ias obligacianes contractuales y en especial con los promedios de reciprocidad.

Lo no previsto'en el presente alcance'y que‘'ne le Sea coritrario, sera regulado con base en los
acuerdos contractuales y comerciales que se establezcan entre EL OFERENTE DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO y EL BANCO para la prestacion del servicio que
mediante el presente: CONTRATO ADICIONAL las partes acuerdan como beneficio de
EL DEPARTAMENTO.

DECIMA OCTAVA. ADICIONES, MODIFICACIONES, SUBCONTRATACION Y CESION:
Cualquier medificacien o adicién que se pretenda-hacer al presente CONTRATO ADICIONAL
debera constar por .esctito suserite por las partes. Las partes no podran ceder ei presente
CONTRATO ADRICIONAL, sin previa autorizacién escrita de |a otra Parte. En cualquier momento
de ejecucion del presente CONTRATO ADICIONAL, EL BANCO podré subconfratar con
terceros.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, las Partes acuerdan gue las posibles
modificaciones ¢ adiciones que se preseriten sobre: (i) los medios de pago autorizados
establecidos en la clausula décima del CONTRATO ADICIONAL; (i) los valores de retribucion
al servicio de recaudo a que se refiere |2 clausula décima quinta del CONTRATO. ADICIONAL,
¥ (i} El.nimero de operaciones anuales pactadas entre {as partes; se comunicaran por -eserito
firmade por el Gerente de relacién de EL BANCO que maneja la cuenta de
EL DEPARTAMENTO

PA'R.&GRAFO SI’EC.-!UI\!!ZM‘.':| 'S'f'd'ent'ro de los dlez (‘Y 0) d'ias héb{l‘es pos{ersares a Ia entrega dela

la clausula vigésnma segunda EL DEPARTAMENTQ debera mamfestar su consenumlenfo

frente a la misma; de lo contrario si contintia recibiendo el servicio convemdo por. parte de’

EL BANCO a través de EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS y no formula
objecion sobre el tambio sefialade- en esta clausula, se entenderd que ‘ha dado: su
consentimiento-sobre la maodificacion.

DECHIMA NOVENA. SOLUCION DE DIFERENCIAS: Cualquier diferencia que surja-entre las
partes con ocasitn de la celebracion, interpretacion, -ejecucion, cumplimiento, mcump!lrn[enlu y

terminacion del presente CONTRATO ADICIONAL, se intentara resolver, en primera instancia,

atraves de arregio directo éntre |as Partes. a través de mecanismos alternativos de solugién de
conflictos tales. como: conciliacién pre. judicial, No obstante, si trascurrieren treinta (30) dias
comunes sin que las mismas llegaren a alglin acuerdo, la diferencia sera sometida a la justicia

ordinaria.

VIGESIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos fos efectos legales y contractuales el

‘domicilio contractual es la'ciudad de Pereira, Risaralda,

VIGESIMA. PRIMERA. IMPUESTO DE TIMBRE: De conformidad con las normas fributarias

‘aplicables al presente CONTRATO ABICIONAL no causa impuesto.detimbre,

VIGESIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES: Para todos los efectos a que haya lugar en el
desarrollo del presente CONTRATO ADICIONAL, las nolificaciones o comunicaciones que se.
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reproduzean:con desarrollo del CONTRATO ADICIONAL, se entenderan surtidas en'la fecha
en que el destinatario las:feciba en las siguientes direcciones:

22.1. Para EL. DEPARTAMENTO:

Direccion: Calle 19 No. 13 17

Ciudad: Pereira - Risaralda

Teléfono: 339 83 00 Ext. 406

Contacto; Luz Andrea Henao

Correo Electrénico: luz.henao@risaralda.gov.co

Cargo: Directora de Fiscalizacion

22.2. Para EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOG!COS

Direceion: Carrera- 43 A 3 Sur 130 T1 P12
Ciudagd: Bogota D.C. i
Teléforio; (eo} (4) 313.70 00 Ext. 503 i
Celular {+57)-312 000 0600

E-mail: angela,patino@quipux.coém

Contacto: Angeta Patifio Hincapié

‘Cargo: Profesional de Desarrollo-de Negocios

22.3. Para EL BANCO o

Direccién: Calle 18 No. 9-36

Ciudad; Pereira _ ®
Teléfono: {606) 335 09 08
E:=mail: geardonac@bancadeccoidente.com.co i
Contacto: German Adolfo Cardona Clavijo

Cargo:’ Gerente de Relacién Segmento Gobiernc

VIGESIMA TERCERA. COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTI-CORRUPCION. Las partes
declaran: conocer gue de conformidad con las disposiciones locales e internacionales
anticorrupcion y-antisoborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autarizar el pago directo.
o indirecto de direro-o-cualquier-otro elemento devalor a cualquier servidor publico ¢ funcionario
de Gobierno, partido palitico, candidato, o a cualgquiera persena actuande a nombre de una:
entidad plblica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios a alguna persona para obténer una ventaja ilicita (‘Normas Anti-Soborno
y Anti-Corrupgion del Sector Publico”). ‘Asi mismo, fas partes reconocen. fa existencia de
regulacion similar en materia de soborno en el sector. privado, entendido como el soberno. de i
cualquier persona particular o empresa pnvada para obtener una ventaja indebida ("Normas
Anti-Saborno y Anti-Corrupcién del Sector Privado” y junto con las Narmas Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion del Sector Pliblico. las *Normas Anti-Soborno.y Anti-Corrupcion®. £n consideracion i
de.lo anterior, las partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anti-Soborno' y Anti- i
Corrupeién absteméndase de efectuar conductas que atenten contra las referidas'‘Normas Anti- I
Sobarmo y Anti-Corrupcion a nivel local o ‘internacional. El mc:umphmlento de la obligacién
contenida en- la presente. clausula constituird causal.de terminacion inmediata del presente
acuerdo sin-que hubiere lugar.a incumplimiento y sin lugar.a indemnizacién.aiguna.

VIGESIMA CUARTA. HABEAS DATA: Las Partes se compromieten a tratar los datos
personales que se lleguen a conocer bajo pardmetras:de seguridad y confidencialidad. Cada
una de Las Partes se hace. résponsable de tomar las: medidas de proteccion y privacidad
necesanas para que m sus empieados contratqstas o proveedores revelen Ia mformactén

interés de lo_s titulares: de a mf_ormaciﬁ_n

Wy
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CONTRATO AQ_J' ONA CONTI r_o DE. qu N .{LDE AHORROS Nu 033-86555-9 CELEBRADID ENTRE EL
DEPARTAMENTG:DE R?SARA?_DA, Qu PUX S.A.5. YEL: BANCO DE OCCIDENTE .PARA REGULAR: EL SERWCfd
ADMINISTRATIVO ESPECIAL ~ SAES,:DE RECAUDO Y DESARROLLO TECNOLOGICO SOFTWAREDESTFNADO AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBRE VERICULO AUTOMOTOR

VIGESIMA ‘QUINTA. DISPOSICIONES LEGALES E INTERPRETACION: Los té&rminos
definides en el presente CONTRATO ADICIONAL tendran el significado exclusivo asignado
segunel texto del CONTRATO ADICIONAL. Los términos definidos de forma singular tendrén
el misma significadoe.si se usan en plural: se-aplicara la misma regla sobre los términos definidos
en plural cuando se usen en singufar, Lo no previsto-en el presente CONTRATO ADICIONAL
se regira por las disposiciones legales que regulan cada materia.

VIGESIMA SEXTA. GESTION INFORMATICA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS Las copias
de seguridad productc del sistema de informacion entendiéndose como Buckup, recuperacidn,
cifrado, recuperacion de Buckups y recuperacion de documentos electronicos en todas sus
modalidades, entre otros, se‘deben manejar y operar bajo la politica y documento técnico de
copias de seguridad para proveedores de sistemas de informacion de EL DEPARTAMENTO,
tal y como consta en fichatécnica adjunta, a cual forma parte integral del presente contrato. Lo
anterior cumpliendo dé la siguiente manera:

1. Generar 'y entregar mensualmente copia de seguridad de la base de datos;
‘entregandola en acuerdo con los supervisores.del coritrato.

2. Generary éntregar el diccionario de datos de la base de datos indicando los campos
maestros y los campos foraneos que permitan identificar la relacién de la base de datos:
con los documentos electrénicos producidos; enfregandola en acuerdo con los-
‘supervisores del contrato.

3. Entregar ‘el visor de la copia de seguridad, para validacion de datos contendidos,
~ entregandolo en acuerdo con |os supervisores del contrato. _
4. Entregar informacion de |a data producida durante |a duracion del contrato con base

:en los requerimientos: técnicos.y funcionales solicitados por-el supervisor.,
5. Entregar los documentos electrdnicos produc;dus durante la ejecucion de las
operaciones..
Entregar los nombres de los responsablés de los datos —duefios y custodios de la
informacion procesada.
7. ‘Entregar el documento de modelo de datos documentado, donde este definido
estructuras, relaciones, nomenclaturas, compatibilidad con -estiandares de
mteroperabmdad del Estadn Colombiano.
Entregar el documento Acuerdo-de niveles de calidad de los datos.
Entrega!‘ &l -documento Esquema. de copias de seguridad, ubicacion espacial de los
‘mismos, procedtmlento de DRP'y disponibilidad de exportar los datos a formatos ésv,
xml y json,
10. Entregar el documento de cumplimiento del modelo MSP.
11. Entregar el documento de estandarizacién de formatos para intercambio de datos a
_ formatos json, xml, PDF/A para-documentos electrénicos:
12. Entregar el documento de estructura de expediente electrénicos en concordancia con
Archiva Central de Departamento.
13..Entregar el decumento de retencién y disposicién final de los datos producidos segan
la retencion documental del Departamerito.

14. Entregar el documento de metadatos técnicos; -administrativos v archivisticos,
preducidos durante Ja-ejecucion del contrato.

15. Entregar el documento de unicidad y consistencia de los datos procesados en.todo el

sistema de informacian, con la identificacion de la entidad maestras. para la‘base de
datos utilizada.

=
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CONTRATO ADICIONAL AL CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS No, 033-86556-9, CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO. DE RISARALDA,, QUIPUX S.A.S. Y EL'BANCO DE .OCCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO

ADMINISTRATIVO ESPECIAL - SAES, DE-RECAUDO, Y DESARROLLD. TECNOLOGFC‘G SOFTWARE DESTINADO' AL

RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBRE \'EHfCULG AUTUMOTOR

VIGESIMA SEPTIMA. - GARANTIA: EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO tomara con una compaiia de seguros legalmente establecida en Colombia, las
siguientes pélizas en las que EL BANCO vy EL DEPARTAMENTO figurara(n) como
beneficiario(s), y se adjuntara coristancia de haberse pagado fa prima;

a) Péliza de Cumphmmnto por el 20% del valor de |a oferta mercanﬂi presentada por

EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS a EL BANCO, con vigencia igual a la
estabiecida en dicha oferia mercantil y tres (3) meses mas.

b) Péliza de Sa!anos y Prestaciones Sociales, por el 10% del valor de la oferta mercantil
presentada por EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNC)LOGIGOS a EL BANCO, corni vigencia
igual a ia establecida en' dicha oferta mercantil y tres (3)-afios mas.

¢) Poliza de Calidad de los Servicios y Buen Funcionamiersito, por el 20% del valor de la
oferta mercantil préseniada por EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS a
EL BANCO, con vigencia igual al términe de gararitia establecido en‘dicha oferta mercantil o 1
afo-a partir de la-entrega.

d) Poliza de Responsabilidad Civil Frente a Terceros, por el 20% del valor de la oferta
-matcantil'pfesen'taﬂ a porEL OFERENTE DE SERVICIOS TECNO LOGICOS a EL BANCO, con
vigencia igual a la establecida en dicha oferta mercantily tres (3) migses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: EL DEPARTAMENTO podra solicitar a EL ‘BANCO yio
EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS ia ejecucion de estas pélizas en caso'de un
incumplimiento. grave por parte de EL -OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO aportando las pruebas correspondientes. Asi mismo, s& debe hacer constar que el
Departamenta- de Risaralda, con Nit §91.480.085-7 esta’ incluido como béneficiario de las
pretitadas pdlizas, quien. podra ejercer difectamente tados los derechos derivados.de-la poliza
frente a la aseguradora én ¢aso de incumplimiento por parte del tomader.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso, las garaptias deberan ser aprobadas por la
supervisioh del contrato y entregadas dentro del término establecido para el efecto. .Su no.
présentacion pedra constituir causal de no perfeccioriamiento o terminacion - anticipada del
contrato, seglin cofresponda.

PARAGRAFO. TERCERO: En caso de que el plazo para el cumpltmlento de las obligaciones:

derivadas del presente contrato adicional se extienda, la vigencia de las Polizas debera ser
extendida y se deberan presentar las pélizas debidamente canceladas, mc!uyendn la
ampliacién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su modificacién. so pena que se conslituya
como justa ‘causa para-EL. BANCO para dar por terminado el presente contrato adicional, sin
responsabilidad aiguna a cargo de EL. BANCO.

PARAGRAFQ CUARTO: Las sumas que se lleguen a pagar por concepto de las Pdlizas no.se
consideraran como estimacién anticipada de los perjuicios que causare el mcumpllmtentq del
contrato adicional por parte de EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
BANCO. En consecuencia, por €l pago-de las Polizas ne se podra entender ni interpretar que

EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO ha.cubierto la totalidad de ios-

perjuicios causados a EL. DEPARTAMENTO y/o EL BANCO por su incumplimiento de: las
obligaciones derivadas del presénte contrato adicional, razon por la cual, EL BANCO Y
EL DEPARTAMENTO se reservara(n) el derecho de instaurar {as acciones legales requeridas
para obtener el cumplimienta de dichas: ohllgacmnes ylo el pago de |a totalidad de. los ‘perjuicios:
ocasionados por ese incumplimiento,
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CONTRATO_ADICIONAL AL CONTRATO: DE CUENTA DE AHORROS No. 033-86556-9, CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE Ri S. 'Y EL BANCO. DE QCCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL ~ S, E RECAUDO Y DESARROLLO TECNOLOGICO SOFTWARE DESTINADO AL

RECAUDOY TRAZABILIDAD.DEL J'MPUESTEJ SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

VIGESIMA OCTAVA - ANEXOS: Formaran parte integral de! presente contrato los siguientes
anexos:

1. Anexo No. 01 — Anexo Técnico.
2. Anexo Ne. 02 - Documentos de Representacion Legal de las Partes.
3. -Anexo Ne¢. 03 — Comunicacion de Promedios

VIGESI MA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO: El presente CONTRATQ ADICIONAL guedard
perfeccionade con la firma de sus intervinientes.

En constancia se firma en TRES (3) ejemplares de igual valor y contenido, asi:

Por EL DEPARTAMENTO en Pereira, Risaralda, en fecha.. A 0 gEp ?n?s

Por EL. BANCO en Bogoata D.C., en fecha __02-10-2025

Por EL OFERENTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO en Medellin, Antioguia,
en fecha _02-10-2025 .

EL DEPARTAMENTO EL BANCO
_ S |
e JRom | | \
A i)
DORA PATRICIA DSPINA PARRA JUAN JOSE LALINDE SUAREZ

Secretaria de Haclenda - ‘Representante Legal Representante |.egal
Delegada mediante el decreto No. 0012
de fécha 02 de enero de 2024

EL OFERENTE.DE/SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL BANCO

ALVARD E

ON ZULUAGA GIRALDO
ﬁgal '

SANDRA MILENA HEJAO HENAO
Secretaria Juridica

DPEPARTAMENTO DE RISARALDA

Glofia Patnc‘m ME
Directora de’ con_ 3
‘Secretaria Juridicd,
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CONTRATO ADICIONAL AL CONTRATG. DE CUENTA. DE AHORROS No. D33-86556:9, CELEBRADO ENTRE-EL
OEPARTAMENTO. DE RISARALDA, QUIPUX'S.A.8. Y EL BANCO DE OCCIDENTE PARA REGULAR EL SERVICIO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL — SAES, DE. RECAYDQ Y DESARROLLO TECNOLGGICO SOFH‘VARE DESTINADO AL
RECAUDO Y TRAZABILIDAD DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMQTOR

Proyecto:

mereohed -

Marcela Benavidez, Mendu;a i 2

Ahcgada contratista Ab gado ounlrahsta
Sectetaria de Hacienda, Secretaria. Juridica.
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